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0 أه��@A� رة/+�
.  ذا-
0 ا�,�آ0 ������ ����� �'& ����ى �9دة ���
0 ��3: ا���ه	 ������د


01 ا��/ر�. هF ا��,�ك اF> F@�@G ا������ 
5
J ��و-�آ�ل -�Iون �
: ا�;����� �- K- /+> ه=ا ا�>/ف *
و�: أ9	 -,+

�6
0 5/رات ه
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+�م ��T/اد و-�ه
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K ا�F��I وآ=�W إ�/اد �+�7V -/ر�;
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 F> :�/��Iا�� :
�,�ور -/ر�;
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 Fوه F��Iا� K
'Iا�� F> ل ا�(�دة وا)����د�)�:  

،F)
  ا��^�
[ ا)@��ا-
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�ت
  ،ا��+

 ��,���ت،
،�<� 0�
` ا��+�رات وآ���0 ا��+�ر�� ا�^��
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K و����0I ا���aو��ت،
  إدارة و-+
،0

� ا)آ�د����Iا�� *
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،Fا���� K�/وا� Fد ا)آ�د���cا)ر  

  ادارة و�/ات و��اآ��d Mن ا�(�دة وا)����د،
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�6�� F��+ا� Mك �'��آ��a� W'� 0
ا���دة ا��/ر�;
5/رات ه
01 ا��/ر�. وا�+
�دات وآ=�W ������ ا������ ا������ وا���ه
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�I��)��� Kت 'Iا�� :� :
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حقوق الملكية - التخطيط الاستراتيجي
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  لهذا الإصدار حقوق الملكية الفكرية


	� ا���آ�  �� 
���� 
�ار ����� ����ق ������ا��!دة ا��% ��$�#"! ه�ا ا
�رات ه�/
 ا���ر�. وا���!دات و��+!�* ا��(��� ا��)��� 
 
وا��0ه�� ا����% ��#��

�>;��!د ��:2)!ت ا��9��8 ا�8!�% و7 ��6ز ����4ه! أو ا�#�� �#"! أو ا1�2�ا�"! 
��� ا���آ� و���� ا�	�+!�*� �� �
  .دون إذن آ�!�% ��
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التخطيط الاستراتيجي برنامج  


حقوق الملكية الفكرية

  
  


	� ا���آ�  �� 
���� 
�ار ����� ����ق ������ا��!دة ا��% ��$�#"! ه�ا ا
�رات ه�/
 ا���ر�. وا���!دات و��+!�* ا��(��� ا��)��� 
 
ا����% ��#��

�>;��!د ��:2)!ت ا��9��8 ا�8!�% و7 ��6ز ����4ه! أو ا�#�� �#"! أو ا1�2�ا�"! 
��� ا���آ� و���� ا�	�+!�*� �� �
دون إذن آ�!�% ��



 
  المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات 
  

 
 
Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org  

 
Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 

If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

  

 سلسله برامج تدريب المدربين
 على محاور ضمان جودة التعليم و الاعتماد

 برنامج التخطيط الاستراتيجي
Strategic Planning Program 

 
If you don't know where you are going, you will wind up 
somewhere else. 

“Yogi Bera” 
 

 �� �����	 
� ��
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 1تقديم -التخطيط الاستراتيجي 
 

��	�� ���رف و���رات وا���ه�ت ا
	��رآ�� 

 :��دراً ��� أن ا
	��رك
 .(�"ف ��ه�� ا
#)'�& ا%$#"ا���!

��	���#
  .(�"ح أه	�� ا
#)'�& ا%$#"ا���! 
�	,$+�ت ا
  .(01 �"ا/. ا
#)'�& ا%$#"ا���!
�+$,	�
  . (2آ" ���4" ا
3را$� ا
2ا��� 

�! ا>$#"ا���! و�;��. :6ا89 ا
67ة �="
ا
#;��. ا
.   

  .(+�هC ?! إ��9ء �1@6?� ا
�6ا�. ا>$#"ا����� ا
3ا<��� وا
)�ر:��
��	���#

D$#"ا�����ت =�
	,$+� ا �@�#(	
  .(2آ" ا
	+#6(�ت ا

�+$,	�
  .هC ?! �;3(3 أ?E. إ$#"ا����� 
 �
�$"
  . ا
"ؤ(� و�F��4 ا

�'�9Hت وا�$��+
  .ا
	,$+�� (+�هC ?! وJK ا
�I(�ت واHه3اف وا
�+$,	
�= �'�9L
 �)2�@�� �'(
  .(JE إ�Nر ��م 

�)2�@�#
 . (��رك ?! �C��7 ا
)'& ا
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التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

  أهداف البرنامج التدريبي
�א	���א���� �

)�
��	�� ���رف و���رات وا���ه�ت ا
	��رآ��  �3ف ه2ا ا
P��9"O ا
#3ر(�O إ
  .?! ���ل ا
#)'�& ا%$#"ا���! 

  
�
���
�א���א��א��� �

ا
	��رك 6Rن$6ف ( P��9"Oا
 ا=���(� ه2
(�"ف ��ه�� ا
#)'�& ا%$#"ا���! ●
● ��	���#
(�"ح أه	�� ا
#)'�& ا%$#"ا���! 
�	,$+�ت ا
(01 �"ا/. ا
#)'�& ا%$#"ا���! ●
● �+$,	�
(2آ" ���4" ا
3را$� ا
2ا��� 
�! ا>$#"ا���! و�;��. :6ا89 ا
67ة (+�هC ?! إ:"اء  ●�="
ا
#;��. ا

 !? 0�E
.	��3ا
/ا
���Rوا
(+�هC ?! إ��9ء �1@6?� ا
�6ا�. ا>$#"ا����� ا
3ا<��� وا
)�ر:�� ●
● ��	���#

D$#"ا�����ت =�
	,$+� ا �@�#(	
(2آ" ا
	+#6(�ت ا
● +)��+$,	�
هC ?! �;3(3 أ?E. إ$#"ا����� 
●  �F��4 !? Cه�+) �
�$"
ا
"ؤ(� و�F��4 ا
● �'�9Hت وا�$��+
(+�هC ?! وJK ا
�I(�ت واHه3اف وا
● �+$,	
�= �'�9L
 �)2�@�� �'(
(JE إ�Nر ��م 
● �)2�@�#
(��رك ?! �C��7 ا
)'& ا
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 2تقديم -التخطيط الاستراتيجي 
 

  كيفية تقييم المتدربين في هذا البرنامج
 !�67

�	3ر=�� ((#C��7� C ا
	��رآ�� �� �O. ا
	"آV ا !

67ا�3 ا
	��X ا
3و �7ON


�	+#6(�� اHول وا
]�9! �� 9	6ذج  �7ON P��9"O
?! ه2ا ا
Donald Kirkpatrick model  J=ا"

k وا�[
أ�� ا
	+#6(�� ا

l
. ?�# C���C�$ =6ا$'� ا
	,$+�ت =	@"ده� أو =	+��3ة ا
	"آV إذا رmOF ?! ذ
!9�[

�� ���س آ. �� ا
	+#6ى اHول وا:  

Satisfaction Level  
ا
	)#�@�  C#)u ���س �+#6ى ر�Kء ا
	#3ر=�� �� ا
P��9"O ا
#3ر(O! =	;�ور

 C#) u23ر=�� (���6، وه#	
ا$#	�رة �C��7 ا
	3ر=�� وه! �6زع ��� ا
Vآ"	
 .?;��1 =6ا$'� إدارة ا

Smile Sheet ��=3ر	
 .(���6 وهC#) u2 ?;��1 =6ا$'� ا
P��9"O
  .ا$#	�رة �C��7 ا
P��9"O وه! �6زع ��� ا
	#3ر=�� ?! ��9(� ا

Learning Level  
 !? "�I3ف 79. ��"?� وإآ+�ب ���رات و��#+) P��9"O
و9|"ا Hن ه2ا ا


;�دث 
�	#3ر=�� (#C �� $�6ك وا���ه�ت ا
	#3ر=��، ?{ن ���س �3ى ا
#��C ا

 P��9"O
  ?! �<" ا
  ) micro-training session 15 min ا
��7م =��+� �3ر(I1� ��O"ة

written assignment(  
  ا
3ا?��� - ا%���ه�ت   -ا
+�6ك 

 ��� ����	
� �
�� �� ���50%  ���� ��� ����
� �	 ��� �� ��
 �
� ������� ���� 
�50%  ���!� ��� ���
� "�	�	
� ��

 # �� ��	��	
� ���	�	
 $����
� % ��	 �
����	
� &
�
 �� ����
� � � �����.   
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التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

كيفية تقييم المتدربين في هذا البرنامج
 !�67
(#C��7� C ا
	��رآ�� �� �O. ا
	"آV ا

 �)3	#�	

�	+#6(�� اHول وا
]�9! �� 9	6ذج  )IBCTا �7ON P��9"O
?! ه2ا ا
 Kirkpatrick modelآ�"ك =��"ك 

l
?�# C���C�$ =6ا$'� ا
	,$+�ت =	@"ده� أو =	+��3ة ا
	"آV إذا رmOF ?! ذ

�� ���س آ. �� ا
	+#6ى اHول وا
]�9!��	� (�! �"ح ?و

������א��������א:���� Satisfaction Level
(#C ���س �+#6ى ر�Kء ا
	#3ر=�� �� ا
P��9"O ا
#3ر(O! =	;�ور

  :�!=6ا$'� ا�
●  C#) u23ر=�� (���6، وه#	
ا$#	�رة �C��7 ا
	3ر=�� وه! �6زع ��� ا

Vآ"	
?;��1 =6ا$'� إدارة ا
Smile Sheetا$#)3ام ا
ـ  ●
● P��9"O
ا$#	�رة �C��7 ا
P��9"O وه! �6زع ��� ا
	#3ر=�� ?! ��9(� ا
������:��Learning Level �����א������א� �

 !? "�I3ف 79. ��"?� وإآ+�ب ���رات و��#+) P��9"O
و9|"ا Hن ه2ا ا

$�6ك وا���ه�ت ا
	#3ر=��، ?{ن ���س �3ى ا
#��C ا

  :<Dل ا�
��ت ا����
?! �<" ا
P��9"O  ا
����!ا%<#�Oر  40% ●
ا
��7م =��+� �3ر(I1� ��O"ة( 20% ●
● 20%  !7�O'� وع"��)written assignment
ا
+�6ك  -ا
	��رآ�  20% ●
� ��� ����	
� �
�� �� ���

�!����  �
� ������� ���� 
�
(	�����
 �)���	 ����	
� .�� #

����	
� &
�
 �� ����
� � � �����
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  الأولى التدريبية الجلسة
  مدخل للتخطيط الاستراتيجى

Introduction to Strategic Planning 
 

 
 
The world has the habit of making room for those whose 
actions show that they know where they are going.  

"Anonymous" 
 ������� 	�
� �
��� ����� �
	��� ���
 �� ������ �����

����
�� ��� !
 ��"�    
  ��������	� 
�
���� 
����  
  ��������	� 
�
���� ����� 
   ����������� ��������	� 
�
���� ��� 
  ��������	� 
�
���� ���
�  
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 4)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 
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 5)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

 
�
ا���/�،  -�$ أن ا*(�) إ&$ى ا�$ول ��! �� ا����رة ا������� �� ��� د���

ا��$�1$ <71 ا��=1$��ت ��1 ;:1� ا���1��3        أ�79 ا���7��38 أن ا�$و�� 36ف 34ا012 

��11�ة @*(��11<�� إ�11? <! ��11 ا����11رة> �11�Fن ;11E? و�C�D11 ، �11. �ـا������11 آ!��

ا�$و��1 أن ��!K�1=> L1> M��1      ��1 ) وا����6Iت ا�=3H<�� أ�(�1ً 
$11 ��L��11!> N11E أو O يD1111$�$، وا�Q11ّ$ي ا�=���- S11��� ����11;  �11�T� �4$�11$ات ;$�11$ة

 �
و-!�1ء ;1E? ا��0123 ا��$�1$ ا�D1ي أ;E!�01        .ا�����V 7�$&$اث ا����T�ات ا��!�16
  :ا�=3H<�� �4 �� أ&$ ا�Q�آ�ت

 ��6Iا�� CE4 ��$>–    �1�H� 12$ا �
�Z أ��م ?E; د<3ن�O �!*و إ$
�
     71> S\���1- ]�1آQوه� ��4*? <7 -�1^ ا�� ��:O 7>ز D!> آ��Q3ن أن ا��E�4
7 -�� ������L ه!� آ�� 3�E�4ن <E�a<�7 ��4<�1 -319ا*�7   �E>ا��� NE\b $��اbداء ا�

S �اء ا����م ;1E? أآ�1[ و012 وآ�N1Ec� �1 <1!      ا���[ و�
3�Dن O:�رى �2$هb Sد
ن و/L1 ا�1Q�آ� �1E; 781�c> M�1? ا���1�3ى ا��=1E? ���1ذا 316ف          

      L1��2 ?1E; 01 ؟ و;!1$ه� -1$اEآ Sا���� ?E; ����!ا�� f�g!4 �>$!; 31ر   ا��=$ث)=
h ء�!ibا jDأ و�� ه N1E /   $1-�1 و�EH1  أ;��1ر ا�l�$&0  01*71   أ>

ول <11$�� ا�11Q�آ� و&�11? ا���<L11� ]11 ه!noF11- ]11��� �11ص <711 أ 
*�1در ���1ذا   / أ ��2q-0! $<�ت ا��� 94$<�� ا�Q�آ� 


���1ت <!���4!�1 ��1 ا��31ق و<71 ��1�ة ���1) -
��1$ة  آ�*1)          > �
�Fن *�
 711Hو� S11�*�11 أ��
c11? <�11 ه11[ <711 ا�E; ]11 * 711ن=* 

      �EH11Q> �1111�آ� هQ��116�6 ه!�11 ��11 ا�bا �EH11Q�11 أرى أن ا��*q� @ L
c��11- ؟
  ً�11�sو*=711 دا K�1ct��11 ا�� �EH11Q> 31194ل أن ه!�1ك v11آ� 
        �1ctا� jD1ه D1g!*1� <71 ا�=����1 و�
*��ج 6!��3 <�
�9 و;1O ?E$ر آ

  $1
�  K�1ct4 �EHQ> �EHQو   / أ أ���) ا�� M�=�1أ;��1ر ��1 ا�  D1o

�*nًs�O   �1 �3 ه!�ك K�ct4 ه[ ���L�c أt� 7 ا�=(31ر أن> $&

16!3ات <71 اxن آ�1     3<�1 ه31 ا�L1/3 ا�D1ي ��N1 أن �31Hن ;01�E ا�1Q�آ� -�$1          
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   فكرة الجلسة التدريبية

�
-�$ أن ا*(�) إ&$ى ا�$ول ��! �� ا����رة ا������� �� ��� د���
أ�79 ا���7��38 أن ا�$و�� 36ف 34ا012 


��11�ة @*(��11<�� إ�11? <! ��11 ا����11رة> �11�آ!��
وا����6Iت ا�=3H<�� أ�(�1ً (ا��c9ع ا��tص 

$11 ��L��11!> N11E أو O يD1111$�$، وا�Q11ّ$ي ا�=���- S11��� ����11;
 �
ا�����V 7�$&$اث ا����T�ات ا��!�16

xآ�تا�$و�� دار ا�=$�} ا�Q�4 �� أ&$ ا�
<$�� CE4 ا����6I  –*�در / ��9ل أ

     71> S\���1- ]�1آQوه� ��4*? <7 -�1^ ا�� ��:O 7>ز D!> آ��Q3ن أن ا��E�4
7 -�� ������L ه!� آ�� 3�E�4ن <E�a<�7 ��4<�1 -319ا*�7   �E>ا��� NE\b $��اbداء ا�

ا���[ و�
3�Dن O:�رى �2$هb Sد
  1� C1ذ� L>وF          1? ���1ذا 316فE=3ى ا���1? ا���1E; 781�c> M�1� 1�آ�Qا� L1/ن و

      L1��2 ?1E; 01 ؟ و;!1$ه� -1$اEآ Sا���� ?E; ����!ا�� f�g!4 �>$!; ث$=�
و�� هjD اib!�ء h  –* �ة EO| و&��ة 
���L11 ه!noF11- ]11��� �11ص <711 أ ا�:f�=11 أن ا�

0!Hو� t3ر �� ا�c4 آ� @ �23$ أي�Q94$<�� ا� ��ت ا��>$

���1ت <!���4!�1 ��1 ا��31ق و<71 ��1�ة ���1) -
��1$ة  آ�*1)           ؟ا��3cر> �
�Fن *�

*�S11 و�711H  :;��11ر/ أ��2q-011 11�2$ة 112$ا 
011�E;      �EH11Q> �1111�آ� هQ��116�6 ه!�11 ��11 ا�bا �EH11Q�11 أرى أن ا��*q� @ L
c��11- ؟

  K�1ct4 011-�2q�11ً   :*�1در / أ��sو*=711 دا K�1ct��11 ا�� �EH11Q> 31194ل أن ه!�1ك v11آ�
 Kco L)*�1        إctا� jD1ه D1g!*1� <71 ا�=����1 و�
*��ج 6!��3 <�
�9 و;1O ?E$ر آ


�gH-   $1ءة ;���� إذاً�  K�1ct4 �EHQ> �EHQا�� (���
nًs�O �3 ه!�ك K�ct4 ه[ ���L�c أ�$ا�L ;7 رأ�0 

<�1 ه31 ا�L1/3 ا�D1ي ��N1 أن �31Hن ;01�E ا�1Q�آ� -�$1          
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 6)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

ه����11  ت 4=11$ثأ*�11در و11O$ -11$/ أ 11�4011-�2q�L�c ا�11Q�آ� أن 11�4��� �11? ا�
�119ء �
�EHQ> $23 �� ا�
�9ء �!=7 *!�~ <!���ت ;a�aي ;��ر @ 4

   @ 01�E;4!�1 و���=����2 ا����3ر و����h أن ا����3ر <323د ��3ف �=��ج ��!�
ذا ا16��� ا�=�1ل   إ��0 ;��ر �? ده�EHQ> $2  nًs�1O �Q �4$د -�9ء ا�Q�آ� �! � إ

 34ا02 ا�Q�آ�؟
 أي <7 ا��أ���I4 7$؟ و���ذا؟

ا6b��ذ  0ه[ ��E� 7H�K�ct ا@6��ا�4�� أن �9$م إI�E� �-�2ال ا�Dي و�2

�3 آ!) �� <�Hن ا6b��ذ ;��ر <� ه� ا�3ctة ا��� 36ف 4�Dtه� -�$ هDا 
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11�4�L�c ا�11Q�آ� أن 11�4��� �11? ا�
�119ء �
;a�aي ;��ر @ 4 :;���� <7 ا�=(3ر

   @ 01�E;4!�1 و���=����2 ا����3ر و����h أن ا����3ر <323د ��3ف �=��ج ��!�
�EHQ> $2 �4$د -�9ء ا�Q�آ� �! � إ34

?9
* 7E� K�ct4 ون$- C�Dآ!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

 <7 و��2 * �ك، 
− EHQ> آ�؟ ���9&9 �ه[ ه!�ك�Q34ا02 ا�
أي <7 ا��أ���I4 7$؟ و���ذا؟ −
ه[ ��E� 7H�K�ct ا@6��ا�4�� أن �9$م إI�E� �-�2ال ا�Dي و�2 −

 ;��ر �E=(3ر؟
�3 آ!) �� <�Hن ا6b��ذ ;��ر <� ه� ا�3ctة ا��� 36ف 4�Dtه� -�$ هDا  −

  �ا��9Eء
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 7)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

ا���Qرآ�7 <��3;� <7 ا����رف وا����1رات  ��S اآ��ب 
 ?�ا4��ه�ت ا���-�� *=31 إآ���1ب <
1$أ    وا��6�6b &3ل <3�gم ا��K�ct ا6V��ا�4

  :ا����E 36ف �:
f ا���Qرك �Oدراً ;E? أن
 .��3�g> �O�!�����Eم ا��K�ct و�3ا��6I�E� j$sت ا�

$��
�دئ ا��K�ct ا�>. 
�� .�g�ق -�7 ا���Hg� ا@6��ا�4�� وا��K�ct ا@6��ا�4

 .�Q�ح أه��� ا��K�ct ا@6��ا�4�� ����6Iت ا���S�E ا�����

�9 �!�3ذج ا����8 ا�39<��(�� ا�$را�6 ا�Dا��6I�E� ��4ت h(. 

 ��
�9 �!�3ذج ا��(3coات ا��K�ct ا6V��ا�4h��>39�8 ا��(. 

�| �6��6 و<3�gم c4 3=* ��-��ا��K�ct ا@6��ا�4��  �� ا4��ه� ا�

  .�? <��6Iت ا���S�E ا����?
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  أهداف الجلسة التدريبية
�א	���א���� �

Dه ����!-j 36ف ��E���S اآ��ب  ا�
 ?�ا��6�6b &3ل <3�gم ا��K�ct ا6V��ا�4

  .ا��K�ct ا��S�E آ3E6qب &��ة

���
�א���א��א��� �

����!-  jDأنه ?E; ًدرا�O رك�Qا�� f
ا����E 36ف �:
�!�3�g> �Oم ا��K�ct و�3ا��6I�E� j$sت ا� .1

�دئ ا��K�ct ا���$ �=$د  .2>
3. ���g�ق -�7 ا���Hg� ا@6��ا�4�� وا��K�ct ا@6��ا�4
�Q�ح أه��� ا��K�ct ا@6��ا�4�� ����6Iت ا���S�E ا����� .4
5.  |
c���>� ��6تI�E� ��4اDا�$را�6 ا� ��
3coات ا��K�ct ا6V��ا�4�� ��$د  .6

�| �6��6 و<3�gم � .7c4 3=* ��-�� �� ا4��ه� ا�

�? <��6Iت ا���S�E ا����?
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 8)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  مفهوم التخطيط الاستراتيجى

   ?���11[ أه���11 ا��311�gم ا�D11ي h�&011     ه!�11ك ;11$ة <�11gه�E� S�K�11ct ا@116��ا�4
 ~!�E�111� -0111  " 34<�111س��111"��111 آ *  L111/وو K�111ct�م ا��

  :&�} �Oل ،
  jD1113111ل إ�111? هZ3E� 111�قc3111دة و4=$�111$ ا�Q!ه111$اف ا��b�111 4=$�111$ ا�E�; 0111*إ
          jD11�9| ه=�� L1
اbه$اف، و4=$�1$ ا���ا&C�D1� ]1، واN���16b ا���1 ��N1 أن 4�

0*q- ��*�c��
  :و�4��0 داs�ة ا����رف ا�
ة ;1111E? /31111ء ا�H>V*��1111ت ا�����1111�ة ا�=����1111   

  ".وا����9
��E، وأN���6 و��oرات 4=�9| هjD اbه$اف

         

 �
  )�Q*)1ط 4$ر�
�������	� 
�
���� 
���� ����  
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مفهوم التخطيط الاستراتيجى: أولاً 
  
  
  

   ?�ه!�11ك ;11$ة <�11gه�E� S�K�11ct ا@116��ا�4
  �111H��>b111� اHgا��" ~!�E�111� 34<�111س

،1979، ا�:�در ;�م "ا�
�ا<~
"  jD1113111ل إ�111? هZ3E� 111�قc3111دة و4=$�111$ ا�Q!ه111$اف ا��b�111 4=$�111$ ا�E�; 0111*إ

          jD11�9| ه=�� L1
اbه$اف، و4=$�1$ ا���ا&C�D1� ]1، واN���16b ا���1 ��N1 أن 4�
  ."اbه$اف

0*q- ��*�c��
و�4��0 داs�ة ا����رف ا�
ة ;1111E? /31111ء ا�H>V*��1111ت ا�����1111�ة ا�=����1111   ا��=$�1111$ ��ه1111$اف ا���311112 "

وا����9
��E، وأN���6 و��oرات 4=�9| هjD اbه$اف
  
  
  
  
  
  
  
  

���� �������	� 
�
���� 
���� ���



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 9)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التفكير الاستراتيجي الفاعل

��  ا��
�دئ اE� ��6�6b��Hg� ا@6��ا�4

�
���������
��א���א���������� א���
 ��6I�E� ��E
��Hg� ا@6��ا�4�� <��S6�- |E ا�:3رة ا����9
و<���� <� ��N أن  3H4ن ;0�E �� ا����9
[، و-(�ورة ا�=��2 إ�? 

|Ec!ا ا��D3 32ه�ي <7 ه�� . 
 LOإ�? وا LOة <7 واqQ!ي �=�ك ا��Dه3 ا� �������Hg� ا@6��ا�4

@ �3Hن <��د �4��7  أ�([ آ�aء أ�Z[ <7 أ��6�6ت ا���[، وأن
  .�4��د ;0�E ا����6I أو 4��رب �4� -��

���א���א�������&�%�א��$א"�#�"!�א� ���� א���
 �� ��Eدارة ا��Vى ا���9دة أو ا$� ��/�ورة و32د ا���Hg� ا@6��ا�4

�Eو�� f/وا ]HQ- 0�;��6، ودIا��. 
�Hg�ت ا���E�; ح��� د;S وا��aام ا���9دة <�NEc �6-| و/�وري �!

  ���� ����� 	
���
���� 
������

  �� ������ ����� 	
���
���� 
������

  ����� ����� 	
���
���� 
������

  ��������� ����� 	
���
���� 
������
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المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التفكير الاستراتيجي الفاعل: ثانياً 

 
 SOر ]H�)1 :(��ا��
�دئ اE� ��6�6b��Hg� ا@6��ا�4

1. �
���������
��א���א����������א���
��Hg� ا@6��ا�4�� <��S6�- |E ا�:3رة ا����9
��6I�E� ��E ا� ●

و<���� <� ��N أن  3H4ن ;0�E �� ا����9
[، و-(�ورة ا�=��2 إ�? 
��3 32ه�ي <7 هDا ا��!Ec|.  ا���3c� وا��=��7

●  LOإ�? وا LOة <7 واqQ!ي �=�ك ا��Dه3 ا� �������Hg� ا@6��ا�4
أ�([ آ�aء أ�Z[ <7 أ��6�6ت ا���[، وأن

�4��د ;0�E ا����6I أو 4��رب �4� -��
2. ���א���א�������&�%�א��$א"�#�"!�א� ����א���

●  �� ��Eدارة ا��Vى ا���9دة أو ا$� ��/�ورة و32د ا���Hg� ا@6��ا�4
�Eو�� f/وا ]HQ- 0�;��6، ودIا��

● �Hg�ت ا���E�; ح��د;S وا��aام ا���9دة <�NEc �6-| و/�وري �!
��  .ا@6��ا�4

  ���� ����� 	
���
���� 
������
����

  �� ������ ����� 	
���
���� 
������
�������

  ����� ����� 	
���
���� 
������
��
�����

  ��������� ����� 	
���
���� 
������
��
�
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 10)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

ا��aام ا���9دة ���$ى <��د ا��3ا��9ت اVدار�� ا��و�4!�� إ�? 
ا6���ار�� ا�$;S، وإ&��س اb;(�ء -�� @ �$ع <��@ �CQE، &3ل 

  .<vO3 ا���9دة <7 هDا ا@��aام
-�o�:�ر، ا��aام ا���9دة <��@ |-�6 NEc�aام -��9 اb;(�ء، وا��aام 

�:�دق، ����aام ا���9دة /�وري اb;(�ء <�E� |-�6 NEc�D�g! ا
 .�:!L ا6V��ا�4��� و/�وري ��!D�gه�

�
��א���א�������&�%��,��+�א*(�)'� א���
 :��L�63 ا���Qرآ� �� ا�9�ارات أو ا�����Eت اVدار��، ه$��ن أ��6�6ن

  .ا��$ف اbول ه3 4=��7 ا�9�ار <7 &�} ا�!3;��
i3ل -��9�ار وأ

|  � ذ�jD�g!4 �� Cوا��$ف ا��l*� ه3 ز��دة ا�9c!�

 ��Hg�ا� S��Z �� ان ا��$��نDه L9� و ،���ذ�E; C? ا�����E ا6V��ا�4

 �=2�* ���  :<7 ا��3ا<[ ا����� ���[ ا���Qرآ� �� ا�����E ا6V��ا�4
  .L�634 <��&� ا���Qرآ� ���Q[ ذوي ا���On ا�$ا7��Eo وا��tر7��2

ارة ا����g4 �� ��E[ هjD ا���Qرآ� و32د ا��\
� ا�E�Zb ��د
��- �Onوإ&��س ذوي ا��.  

  .ا@6�t$ام ا�:�دق واb<�7 ��� �!�~ ;7 ا���Qرآ�

���"�-���
��א���א�����/.��� א���

 NEc�4 ]- ،�� �!> أو �
;���E ا���Hg� ا6V��ا�4�� ;���E ���) ر�4
�

�$ آ�l� <7 ا���و*� ��� ������� <7 آl�ة ا����T�ات، وار4��- ��h

و�E���L> ]> هDا آ0E @-$ أن �3Hن ا���Hg� ا@6��ا�4�� �Hg4�ا \�� 
�$�$ وا�����$ وا��t�vE، و�Hg4�ا @ ��!�6? E� n
9�>

D�g!�[ ا���7 و<=H�> 3وأه��� <� ه LOأه��� ا�3ا. 
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ا��aام ا���9دة ���$ى <��د ا��3ا��9ت اVدار�� ا��و�4!�� إ�?  ●
ا6���ار�� ا�$;S، وإ&��س اb;(�ء -�� @ �$ع <��@ �CQE، &3ل 

<vO3 ا���9دة <7 هDا ا@��aام
-�o�:�ر، ا��aام ا���9دة <��@ |-�6 NEc�aام -��9 اb;(�ء، وا��aام  ●

اb;(�ء <�E� |-�6 NEc�D�g! ا
�:!L ا6V��ا�4��� و/�وري ��!D�gه�

3. �
��א���א�������&�%��,��+�א*(�)'�א���
��L�63 ا���Qرآ� �� ا�9�ارات أو ا�����Eت اVدار��، ه$��ن أ��6�6ن

ا��$ف اbول ه3 4=��7 ا�9�ار <7 &�} ا�!3;�� ●
● i3ل -��9�ار وأ
وا��$ف ا��l*� ه3 ز��دة ا�9

 ��Hg�ا� S��Z �� ان ا��$��نDه L9� و ،���ذ�E; C? ا�����E ا6V��ا�4
f2�!ا� �� .ا@6��ا�4

 �=2�* ���<7 ا��3ا<[ ا����� ���[ ا���Qرآ� �� ا�����E ا6V��ا�4
L�634 <��&� ا���Qرآ� ���Q[ ذوي ا���On ا�$ا7��Eo وا��tر7��2 ●
و32د ا��\
� ا�E�Zb ��د ●

��- �Onوإ&��س ذوي ا��
ا@6�t$ام ا�:�دق واb<�7 ��� �!�~ ;7 ا���Qرآ� ●

4. 
���"�-���
��א���א�����/.���א���
●  NEc�4 ]- ،�� �!> أو �
;���E ا���Hg� ا6V��ا�4�� ;���E ���) ر�4

�
آ�l� <7 ا���و*� ��� ������� <7 آl�ة ا����T�ات، وار4
�*�Hوا�� �!>aا�. 

و�E���L> ]> هDا آ0E @-$ أن �3Hن ا���Hg� ا@6��ا�4�� �Hg4�ا \��  ●
�$�$ وا�����$ وا��t�vE، و�Hg4�ا @ ��!��Hg4 ، �c�*  ?6�اًE� n
9�>

D�g!�[ ا���7 و<=H�> 3وأه��� <� ه LOأه��� ا�3ا
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 11)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  فوائد التخطيط الاستراتيجى

        S11�4 11) ، إذO311} و/��11ع ا�
�11 �:11
f /11�ً-� <711 ا��co ون
و<7 ه!� �F1ن  . ا��$ف -��$ ا��!�ل? وا@ر4����� و�:
f ا�3Z3ل إ�? 

�E� ���� زه���  -:ا��3c!� K�ctي ;E? آ�l� <7 ا��aا�� ��7H إ�
 �� N\�4 ��ا� ��E
9��> 3=* ��>��ا��� 0234 ا�

��EHE� �����!�ا� /��>��E�. 
t�� f��4�3H> vE*�ت ا����6I <7 ا���[ �� S\�!4 ��=�9| ه$ف 

 ،��EHا� �cQ*أ �� S7 ���ه> ]H� آ���Q> رؤ�� ?E; ق�g4@ا
 ������E; S? ا����<[ -�H�qر <
�H�ة <L ا����23ت ا6V��ا�4Q4و

 L/رآ�7 �� و�Qا�� L��2 7�- 3ار=E� 3ات!O f�� D�g!4و
��EHؤ�� ا��� S���� |��� ��- ���4
!��S / ا6V��ا�4 S;$و� ��>��ا�

 
��- �c�=�8 ا���
 .��$ف V&$اث ا��3ا�| -�7 ا���EH وا���<�� وا�

��<�� -�=$�$ أو���4��3 E�. 
 ��O3�ا�� �h�tا�� ]�E94. 
 .4=�9| ا���H<[ وا��!��| 

 .3�Eارد وا�H>V*��ت 

 �
)�Q*)2ط 4$ر�
�� &3ل �3اs$ ا��K�ct ا@6��ا�4
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فوائد التخطيط الاستراتيجى: ثالثاً 
  
 
  

�11 �:11
f /11�ً-� <711 ا��
11} و/��11ع ا�11O3) ، إذ S11�4        إن ا���11[ -$11 co ون
/3g3ل إ�? ا�Z3ا� f
? وا@ر4����� و�:

�E� ���� زه���ا��3c!� K�ctي ;E? آ�l� <7 ا��aا�� ��7H إ�
● �hbاف4=$�$ ا  �� N\�4 ��ا� ��E
9��> 3=* ��>��ا��� 0234 ا�

09�9=4. 
ا��!����� ���EHE ا�3O3ف ;E? ا���aة ●
t�� f��4�3H> vE*�ت ا����6I <7 ا���[ �� S\�!4 ��=�9| ه$ف  ●

 .<Q��ك
●  ،��EHا� �cQ*أ �� S7 ���ه> ]H� آ���Q> رؤ�� ?E; ق�g4@ا

 ������E; S? ا����<[ -�H�qر <
�H�ة <L ا����23ت ا6V��ا�4Q4و
��>��E�. 

●  L/رآ�7 �� و�Qا�� L��2 7�- 3ار=E� 3ات!O f��
��EHؤ�� ا��� S���� |��� ��- ���ا6V��ا�4

 ��� .��ctE ا6V��ا�4
● ��- �c�=�8 ا���
��$ف V&$اث ا��3ا�| -�7 ا���EH وا���<�� وا�
● ��EHE� f��4 / ��4��3أو� $�$=�- ��>��E�
●  ��O3�ا�� �h�tا�� ]�E94
4=�9| ا���H<[ وا��!��|  ●
● � ]l>ام أ$t�6ت ا��*�H>V3ارد وا�E

  
  
  
  

 �
 *�Qط 4$ر�
&3ل �3اs$ ا��K�ct ا@6��ا�4�� �$ور



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 12)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

�التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي

 ��Hg�7 آ[ <7 ا��- |��g�7 ا�H�� ��ا@6��ا�4�� وا��K�ct ا@6��ا�4

Ec!� ��Hg4| <7 ا��q<[ ا����| @6�Q�اف : 
�Dي �39د ا��6n� ��6I��gدة <7 ا�g�ص ا����9
[ و4=$�$ ا@4��j ا

��E
  .و<3ا��2 ا��=$��ت وا����T�ات ا����9
درا�6 ا�3اH- LO[ أ-��دj و< �ه�3O 7> ،jة : 

 ?E; ًء�!- ��E
و/�v و4=$��ت و��ص ورS6 رؤى وأه$اف <��9
 ]
ذ�Si ،C و/L -�ا<~ ;�E; $;��4 ��E? ا@*��9ل إ�? ا����9

 �
  )�Q*)3ط 4$ر�
� �وا��K�ct ا@6��ا�4� �ا���Hg� ا@6��ا�4
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التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجيالفرق بين : رابعاً 
   

 
    

 ��Hg�7 آ[ <7 ا��- |��g�7 ا�H��
  :;E? ا�!=3 ا����?

● ?�: ا���Hg� ا@6��ا�4
ا����9
[ و4=$�$ ا@4��j ا

��E
و<3ا��2 ا��=$��ت وا����T�ات ا����9
● ?�: ا��K�ct ا@6��ا�4

 ?E; ًء�!- ��E
و/�v و4=$��ت و��ص ورS6 رؤى وأه$اف <��9
 ]
ذ�Si ،C و/L -�ا<~ ;�E; $;��4 ��E? ا@*��9ل إ�? ا����9

 . ا��!3Qد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �
*�Qط 4$ر�
ا���Hg� ا@6��ا�4�ا�g�ق -�7 �$ور &3ل 
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 13)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

�والتخطيط الاستراتيجي الفرق بين الإدارة الإستراتيجية

 ]- ، K9� ]2bا ��:O ���=داء ا�bا ?E; a@ 4�آ ��دارة ا�!�2=� ه� ا�Vإن ا
 aوا/=� 4=$د <�آ ����N أن 3H4ن ��� رؤ�� -��$ة ا��$ى <no 7ل ا6��ا�4�

  .�� ا��$ى ا�
��$ ا��! �� �� ا����9
[ و4��$ اo���را��4

��E�; ?!�4 4=$�$ ا����23ت �E�3h ا2b[ ا��� 4=9| ا���c-| -�7 أه$اف ا��! �� 
   ���ور��6��� ، و-�7 هjD ا�����6 وا�
�no 7> �8ل S��:4 وD�g!4 وS�1�94 ��16��ا�4

� ;���E <�1���ة <71 ا�$را�16 وا��S�1�9     ا�T�ض <7 ا��K�ct ا@6��ا�4�� ه3 ��34
 �co L/3� ه$اف وا��3ارد وا�3�9دbوا v�)3ا&� ا�39ة وا�!�  N���1�4 �E>�H�>

   �1����� �1l�1�6 أآI2[ �2[ ا�� .    ��و��1�ف ا��K�1ct ا@16��ا�4

       ��E
;��11�E <�11���ة 711H�4 ا��S�11�94 711> �11�6I و/���11 ا�=���11 و��و���11 ا���11�9
  711H�4 ت و�116��6ت وإ112�اءات����11�4��234 ا���11�9
S11i ��E و/L11 ا116��ا�4

����s���6 <7 /��ن 4=�9| أه$ا��� ا�Iا��.  
�E� �> ج��!�7 ا6H��:  

أن ا��K�ct ا@6��ا�4�� ;�4 ��E�no 7> Sل <��3;�1 <71 ا���ا&1[    
�c-ا���9ت <E& ]l�4 ��ا�. 

 .;���E * �م <�� ]>�H�HQ- S[ <���$ و-3ctات <���رف
* �11م ��=$�11$ <��11ر ا���11�6I ��11 ا���11�9
[ و��(7�11 4=$�11$ ر���116      
ا���111�6I وأه111$ا��� وا��:111���ت ا�nز<�111 ��=111�9| ذ�n111o 7111> C111ل    

  .t4:�� ا��3ارد ا�nز<�

 �
  )�Q*)4ط 4$ر�
�� اVدارة ا6V��ا�4��� وا��K�ct ا@6��ا�4
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الفرق بين الإدارة الإستراتيجية: خامساً 
  
  
  

 ]- ، K9� ]2bا ��:O ���=داء ا�bا ?E; a@ 4�آ ��دارة ا�!�2=� ه� ا�Vإن ا
 aوا/=� 4=$د <�آ ����N أن 3H4ن ��� رؤ�� -��$ة ا��$ى <no 7ل ا6��ا�4�

ا��! �� �� ا����9
[ و4��$ اo���را��4

  א0�א)��א���א����

��E�; ?!�4 4=$�$ ا����23ت �E�3h ا2b[ ا��� 4=9| ا���c-| -�7 أه$اف ا��! �� 
   ���ور��6��� ، و-�7 هjD ا�����6 وا�
�no 7> �8ل S��:4 وD�g!4 وS�1�94 ��16��ا�4

�
  .ا��!�6
 ����א���א�א��2&�1

ا�T�ض <7 ا��K�ct ا@6��ا�4�� ه3 ��34
 �co L/3� ه$اف وا��3ارد وا�3�9دbوا v�)3ا&� ا�39ة وا�!�

2[ �2[ ا���1�6I أآ1l� ������1   أ��CE اb-��د <7 
0*q-:  

       ��E
;��11�E <�11���ة 711H�4 ا��S�11�94 711> �11�6I و/���11 ا�=���11 و��و���11 ا���11�9
�11�4��234 ا���11�9
S11i ��E و/L11 ا116��ا�4���ت و�116��6ت وإ112�اءات 711H�4  و4=$11�$ 

����s���6 <7 /��ن 4=�9| أه$ا��� ا�Iا��
6
| و ��>�E� �> ج��!�7 ا6H��

أن ا��K�ct ا@6��ا�4�� ;�4 ��E�no 7> Sل <��3;�1 <71 ا���ا&1[     .1
�c-ا���9ت <E& ]l�4 ��ا�

* �م <�� ]>�H�HQ- S[ <���$ و-3ctات <���رف .2
* �11م ��=$�11$ <��11ر ا���11�6I ��11 ا���11�9
[ و��(7�11 4=$�11$ ر���116       .3

ا���111�6I وأه111$ا��� وا��:111���ت ا�nز<�111 ��=111�9| ذ�n111o 7111> C111ل    
t4:�� ا��3ارد ا�nز<�

 �
*�Qط 4$ر�
اVدارة ا6V��ا�4��� وا��K�ct ا@6��ا�4��ا�g�ق -�7 �$ور &3ل 



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 14)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

     ��*�11Q* 01ط <�1��� ��11دارة ا�b �1���gن ا�=�E� �112�K�1ct ا@116��ا�4

��6I�E� ���=ا� vO3ا�� ]�E=4 7> |Ec!�. 
���s���23ت ا��و4=$�$ ا� ]
 .L ا����6I �� ا����9

و/L ����ت D�g!4 ا@6��ا�4���ت ا��3/3;� <7 �6��6ت وإ12�اءات  

�:E1=�  أ3E6ب ��=$�$ ا��3اs$ وا��aا��1 ا��16 �1��E? ا1hb�اف ذات ا�    
 .و \�� اO�:�د��أ36اء آ�*) <aا�� اO�:�د�� 

S�;$�� ��  .و4=��7 أداء ا����6I ��$ف ا��K�ct ا@6��ا�4
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*�11Q* 01ط <�1��� ��11دارة ا�b �1���gن ا�=�E� �112�K�1ct ا@116��ا�4��     إ .4
 .<����ة

5. ��6I�E� ���=ا� vO3ا�� ]�E=4 7> |Ec!�
L ا����6I �� ا����9
[ و4=$�$ ا����23ت ا��3:4���sر و/ .6
و/L ����ت D�g!4 ا@6��ا�4���ت ا��3/3;� <7 �6��6ت وإ12�اءات   .7

 .و-�ا<~ و<3از*�ت
أ3E6ب ��=$�$ ا��3اs$ وا��aا��1 ا��16 �1��E? ا1hb�اف ذات ا�     .8

36اء آ�*) <aا�� اO�:�د�� 
9. S�;$�� ����$ف ا��K�ct ا@6��ا�4
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 15)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  تداعيات لجوء مؤسسات التعليم العالى إلى التخطيط الاستراتيجى

     K�11ct��11 ا��E�; �1111$ <711 أه���a4 �11�11�ات ا��T�ه!�11ك -�11^ ا��3ا<11[ وا��
    K�1111ct�1111� ا�H� |1111�
c4�1111 و!
ا@11116��ا�4�� و1111�g4� ا�=��11112 ا����11116 ��

  :��� وأه��� <� ��Eا@6��ا�4�� �� <��6Iت ا���S�E ا��
9�4$ ا�
��8 ا��� 4�3ا2$ و��6I> ���� ]��4ت ا���S�E ا����� <7 &�} 
آl�ة <��T�ات هjD ا�
��8 وار�g4ع <�$ل �T4�ه� 36اء ;E? ا����3ى 

��6��6 واO�:�د�� و����9i وH4!��23�3 ( ا��=�E أو ا���EOV أو ا������ 

�� 34ا��6I> 02ت ا���S�E ا�����  وا��� -�وز ;$�$ <7 ا��=$��ت ا�
 �g:- ��;�/��6ت ان ��4$ ا�! � �� أوIا�� jD7 ه> NEc�4

 :<����ة &�? 4=9| ا�
�9ء ا���gل، و<7 أهS هjD ا��=$��ت
ا��=3ل *=3 <���L ا������ &�} 4�=3ل ا����S -:3رة <�aا�$ة 
*=S��; 3 <���� 94[ ��0 أه��� رأس ا���ل ا���دي آ�:$ر �lE�وة 
وهDا ���[ 32دة ا������ ا��!��� -3ا��6I> �c6ت ا���S�E ا����� 


� <����ا و<�aا�$اEc>.  
O ���3ا�� ]��3ة ا��4 {�& ���3�C-�Q و4��g;[ ا��3ا<[ ا�3H*�� و4

 ];�g�دل ا������ وا��
<�!�<�� -�� a4 7> 0E�=4ا�$ &�اك ا�!�س و4
 C�Dا�=$ود وآ �
ا����9l و&��� ا��
�دل ا����ري و��f ا36bاق ;

�E��ا� ?E; NEcا�$ ا�a4�Vا SE��ا� Cا����� -�� �� ذ� S�*و��H . 
 �EHQ> Sا���� �
&�} ��6I> �*��4ت ا���S�E ا����� ;
3ارده� وار�g4ع *��4�9g &�? �� ا�$ول ا�:!�;�� ا���$9<� 
�� ;$ة أ6
�ب <!�� *�9 ا�$;S ا����� ا�=3H<� و;$م <9$رة ��*
 �� �l�$=9!�� ا��ا� N���6bا v���H4 ع�g46� ��9�ة وار

  )5($ر�
� *�Qط 4
 ����E����6ت ا�I3ء ا��� ��E�K�ct ا@6��ا�4� أ6
�ب �
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تداعيات لجوء مؤسسات التعليم العالى إلى التخطيط الاستراتيجى: سادساً 
  

  
  

     K�11ct��11 ا��E�; �1111$ <711 أه���a4 �11�11�ات ا��T�ه!�11ك -�11^ ا��3ا<11[ وا��
    K�1111ct�1111� ا�H� |1111�
c4�1111 و!
ا@11116��ا�4�� و1111�g4� ا�=��11112 ا����11116 ��

ا@6��ا�4�� �� <��6Iت ا���S�E ا��
9�4$ ا�
��8 ا��� 4�3ا2$ و��6I> ���� ]��4ت ا���S�E ا����� <7 &�}  ●

آl�ة <��T�ات هjD ا�
��8 وار�g4ع <�$ل �T4�ه� 36اء ;E? ا����3ى 
ا��=�E أو ا���EOV أو ا������ 

 ���E;;�� و���وا2(.  
-�وز ;$�$ <7 ا��=$��ت ا� ●

 �g:- ��;�/��6ت ان ��4$ ا�! � �� أوIا�� jD7 ه> NEc�4
<����ة &�? 4=9| ا�
�9ء ا���gل، و<7 أهS هjD ا��=$��ت

ا��=3ل *=3 <���L ا������ &�} 4�=3ل ا����S -:3رة <�aا�$ة  ●
*=S��; 3 <���� 94[ ��0 أه��� رأس ا���ل ا���دي آ�:$ر �lE�وة 
وهDا ���[ 32دة ا������ ا��!��� -3ا��6I> �c6ت ا���S�E ا����� 


� <����ا و<�aا�$اEc>
● O ���3ا�� ]��ا��4 {�& ���3�C-�Q و4��g;[ ا��3ا<[ ا�3H*�� و4

 ];�g�دل ا������ وا��
<�!�<�� -�� a4 7> 0E�=4ا�$ &�اك ا�!�س و4
 C�Dا�=$ود وآ �
ا����9l و&��� ا��
�دل ا����ري و��f ا36bاق ;

�E��ا� ?E; NEcا�$ ا�a4
&�} ��6I> �*��4ت ا���S�E ا����� ;
� ا�����EO : �EHQ> S ا��3ارد ●

> �O�!4 �>$9�? �� ا�$ول ا�:!�;�� ا�����4�9 &g* ع�g43ارده� وار
�� ;$ة أ6
�ب <!�� *�9 ا�$;S ا����� ا�=3H<� و;$م <9$رة ��*

6� ��9�ة وار�g4ع v���H4 اN���6b ا��9!�� ا�=$��l �� أا�ncب <7 
 .ا���S�E ا�����

*�Qط 4
أ6
�ب ��3ء ا����6Iت ا�������E �$ور &3ل 
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 16)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

a4ا�$ ا��!���� -���6I> 7ت ا���S�E ا����� <7 &�} ا�ncب 
 ��>3H=ت ا���>��ا��3ارد و���ت ا��!���� -�7 ا�
 �Z�tا� S�E����6ت ا�I>ت و��>��-�(�� ا�
�^ و-�!�� و-�7 ا�

 .<7 *�&�� أo�ى 36اء <=��E أو دو���
 �Z�oو �E>�Q!��� ا��ا� ��E��� ا����� آ�=�ك S�E��دور ا� S���4

 �E�3h ات��g� ا����� S�E��أه�[ ���� ا� ��7 �� ا�$ول ا�!�<�� ا�Hو�
34ا02 هjD ا�$ول 3�Z-�ت �� <=$ود�� ا��O�cت وا��3ارد وa4ا�$ 
 ?E; ض�g� ��> 3دة�ا�E; NEc? ا���S�E ا����� وا*�gtض ا�
<��6Iت ا���S�E ا����� /> �h3T�aا�$ة *=3 إ�
�ع &��2ت 

 .ا��3اh!�7 و-�3دة ;����

3ق أ<�م <��6Iت ا���S�E ا�����> ��\ ��Oوا |Et4 �9-=$��ت ا����7 وا�> $�a4و �

�����E� �11�L11> v11�H هjD11 ا��=11$��ت > �E�1163011 آ�أه�� . S�11E��E� �11�����ه���11 ا��bوا
  :ا����� �� ا�=9
� ا�=���� ��7H إر�2;�� ��$ة ا6
�ب

L���  .ا@&����2ت ا����T�ة �E��S�E ا����� وا��
 .ا��!�<� ا������ �� H4!��23�3 ا���3E<�ت


�ت �� <:�در ا��E9�ا����Q
 .3ارد ا������ وا�
 .ا���T� ا����L �� ا��3ا<[ ا�
���8 اob�ى 

116
�ب a11E4م <�11�6Iت ا���S�11E ا�����11 -�
!�11 ا���11gه�S وا����ر�116ت ا���11      bا jD11وه
: )H�4)Michel Porter!�� <7 ا��=��7 ا������ وآ�� �39ل أ&$ أD4�6ة ه�ر��رد 

 711; �11gE�t> �c11Q*�11  أداء أ!�� ��ا��!���7�11 أو أداء أ*�c11Q ا��K�11ct ا@116��ا�4
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a4ا�$ ا��!���� -���6I> 7ت ا���S�E ا����� <7 &�} ا�ncب  ●
ا��3ارد و���ت ا��!���� -�7 ا���<��ت ا�=3H<�� واD4�6bة و

 �Z�tا� S�E����6ت ا�I>ت و��>��-�(�� ا�
�^ و-�!�� و-�7 ا�
<7 *�&�� أo�ى 36اء <=��E أو دو���

●  �Z�oو �E>�Q!��� ا��ا� ��E��� ا����� آ�=�ك S�E��دور ا� S���4
 �E�3h ات��g� ا����� S�E��أه�[ ���� ا� ��ا�$ول ا�!�<�� ا� ��

34ا02 هjD ا�$ول 3�Z-�ت �� <=$ود�� ا��O�cت وا��3ارد وa4ا�$ 
 ?E; ض�g� ��> 3دة�ا�E; NEc? ا���S�E ا����� وا*�gtض ا�
<��6Iت ا���S�E ا����� /> �h3T�aا�$ة *=3 إ�
�ع &��2ت 

ا��3اh!�7 و-�3دة ;����

3ق أ<�م <��6Iت ا���S�E ا�����> ��\ ��Oوا |Et4 �9-=$��ت ا����وا�

�����E� �11�L11> v11�H هjD11 ا��=11$��ت > �E�1163011 آ�أه��
ا����� �� ا�=9
� ا�=���� ��7H إر�2;�� ��$ة ا6
�ب

1- L���ا@&����2ت ا����T�ة �E��S�E ا����� وا��
ا��!�<� ا������ �� H4!��23�3 ا���3E<�ت -2
 .3iرة ا@4:�@ت -3

�ت �� <:�در ا�� -4E9�ا�
ا���T� ا����L �� ا��3ا<[ ا�
���8 اob�ى  -5

116
�ب a11E4م <�11�6Iت ا���S�11E ا�����11 -�
!�11 ا���11gه�S وا����ر�116ت ا���11      bا jD11وه
H�4!�� <7 ا��=��7 ا������ وآ�� �39ل أ&$ أD4�6ة ه�ر��رد 

" 711; �11gE�t> �c11Q*�11  أداء أ!�� ��ا��K�11ct ا@116��ا�4
�gE�t> �9��c- 7Hو� �Ei��>".  
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 17)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

 التخطيط الاستراتيجى فى القائمة التي تواجه

          ��1�g* 1�ضg4 �1���& 1�ورة/ f
1Zأ ?�-���\S <71 أن �1H� ا��K�1ct ا@16��ا�4
ا�:3�1-�ت ا��1O ?1$    ا���3c� ا���6I? ا�=��? إ@ أن ه!�ك ا��$1�$ <71   


�| ا��K�ct ا@16 c4 |��h�      �آD1* ،?��1ا�� S�1E���1�6ت ا�I> ?1� ?��ا�4

  
 
 
   

 �
  )�Q*)6ط 4$ر�
|�
c4 0234ا  �� ا��K�ct ا@6��ا�4
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القائمة التي تواجهالتحديات : سابعاً 
  التعليم الجامعي

  
  
  

          ��1�g* 1�ضg4 �1���& 1�ورة/ f
1Zأ ?�-���\S <71 أن �1H� ا��K�1ct ا@16��ا�4
��Z ?E;$    71> $1�$�6? ا�=��? إ@ أن ه!�ك ا��I�3� ا��c�ا�


�| ا��K�ct ا@16  ض�4��c4 |��h
?E� �> 7 أه���> :  

 �
*�Qط 4$ر�

�| ��$ور &3ل  ا��=$��ت ا��c4 0234ا
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 18)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

�الجوانب الفريدة للتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي 
 
 
 
 
 
��<�� ;7 *�3ذج <��6Iت اb;��ل <7 &�} ا��!�Z� ا������E� K�ct�ا�  vE�t�:

     ��3111c4 �11�E�; �111� �11رآ�Q�111 ز��11دة ا���>��11�4�L�c ا�
��4�*3H> ل &3آ��no 7> ��� .ا@6��ا�4


�	 ������ت      ��
��دة �� ���� ا����� ا�����ا��
  	��
 ������
�ا(�����ل ����'ة ���& ��� ��& ���%$ث ��� �ات، !� ���� ������ �

�.�ء ه�7� ا��'ر62 !5 �ء ن 2��1م /��� أ�& ا�.�وري أ
����
�.��5دئ ��9'ة !��



�دئ ا���<�� �� ا@6���lر �3h[  :א�-���5א� �.����.3�4> ]l��4
 MH�!ل، و���;b��6ت اI> 7; vE�t� Cاد، وذ���bا S�E�4 �� ا��$ة

��- ����<�� ;��E�; ?E ا��K�ct ا@6��ا�4E� ���9ا�! �م ا�. 
��> ��>��E� $23� @  ب، أوn1c3*3ا ا�H� $9� ،د$=> $�g

أ11Z=�ب اb;��11ل، أو ا�����L11 آ11H[ <711 ا��118gت ا���11��g$ة <711 *��11ج    

     @ 01*b �1�>��
3ل ا��1��T� ��1 ا�O N�:3ن <7 ا�H� �> دة�;

���11 ا���<��11ت ا��l-��11 وا�11H�bر ا����E11Zq �11$ى أD4�116ة        h L11> |11g��

 �
  )�Q*)7ط 4$ر�
����E����6ت ا�Iا�� ?� ��  ا��K�ct ا@6��ا�4

 ;!0 �? ا����6Iت اVدار��
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الجوانب الفريدة للتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي :ثامناً 

��<�� ;7 *�3ذج <��6Iت اb;��ل <7 &�} ا��!�Z� ا������E� K�ct�ا�  vE�t� 
�3111�     :  8,'.77
�א ●c4 �11�E�; �111� �11رآ�Q�111 ز��11دة ا���>��11�4�L�c ا�

��4�*3H> ل &3آ��no 7> ���ا@6��ا�4

�	 ������ت      :א0:�)�א�$"9 ● ��
��دة �� ���� ا����� ا�����ا��

  	��
 ������
�ا(�����ل ����'ة ���& ��� ��& ���%$ث ��� �ات، !� ���� ������ �
 .� �ات 95'ود 

�& ا�.�وري أ  :א$��0א� ●
����
��5دئ ��9'ة !��

● 
א�-���5א� �.����.3�4
 MH�!ل، و���;b��6ت اI> 7; vE�t� Cاد، وذ���bا S�E�4 �� ا��$ة

��- ����<�� ;��E�; ?E ا��K�ct ا@6��ا�4E� ���9ا�! �م ا�
��<�� <�� :א*��3���! ●E� $23� @

أ11Z=�ب اb;��11ل، أو ا�����L11 آ11H[ <711 ا��118gت ا���11��g$ة <711 *��11ج    
��>�� .;�[ ا�


3ل ا��1��T� ��1 ا���<�b �1*01 @      :א�3��; ●O N�:3ن <7 ا�H� �> دة�;

���11 ا���<��11ت ا��l-��11 وا�11H�bر ا����E11Zq �11$ى أD4�116ة        h L11> |11g��

��>��  .ا�

 �
*�Qط 4$ر�
ا��K�ct ا@6��ا�4�� �? ا����6Iت ا�������Eأوa��4 02 �$ور &3ل 

;!0 �? ا����6Iت اVدار��
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 19)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  ة الذاتية للمؤسسات طبقا لنموذج الهيئة القومية
���1�6I ������1� ا����18    ��$ ا��K�ct ا6V��ا�4�� <7 أهS <����� <=31ر ا�19$رة ا�  

 :��(f ذ�C �� ا�HQ[ ا�����

 
  <3H*�ت ا�$را�6 ا�Dا��4): 

  
 :���6I3*�ت ا�9$رة ا��H>  

         

ا��S�39 ا�Dا�4 

ا�9$رة : أوً@ 
���6Iا��

 �ً�*�i : ��E;�gا�
����E��ا�  ��gZ3ت ا��*��
ا�

��6I7 ا��;

ا�
�رة ا�������

ا������  
ا����ا����

ا���ارد 
ا������ 

ا���د��و

ا����ز  
ا�داري

ا�� �ا��� 
وا$#"���ت

ا�
��دة  
وا�'&�%�
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ة الذاتية للمؤسسات طبقا لنموذج الهيئة القومية الدراسيرمعاي: تاسعاً 
��$ ا��K�ct ا6V��ا�4�� <7 أهS <����� <=31ر ا�19$رة ا�  

��(f ذ�C �� ا�HQ[ ا�����ا�39<�� و

 SOر ]H�)2 :(

 SOر ]H�)3( :

ا�$را�6 ا�Dا��4
ا��S�39 ا�Dا�4 

 ��gZ3ت ا��*��
ا�
��6I7 ا��;

ا�
�رة ا�������

 (&��ا�
ا��*(��� 

  +��
ا��
ا������ 
وإدارة 
ا���دة

ا��.�رآ� 
ا�����/�� 
و�*��� 
ا��0�1
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 20)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  الاستراتيجي

، ����sث <�ا&[ رnl- ?� ):H�4[ رSO (��� ا��K�ct ا6V��ا�4

ا��tرSi ، ��2 و/L ر� ���6�- S��:��E=[ ا�
��8 ا�$ا��Eo و
�3ة ا@6��ا�4��� وو/L اg4=$�$ ا� Cر ا��! �� و-�$ ذ����oت، وا���T�

 ،���أ�([ ا@6��ا�4���ت ا���EH، وا6��ا�4���ت ا�3&$ات ا@6��ا�4
  ) SOر ]H�4  ?و�? إ�b3ة اct7 ا�>


�ر �o�- ارات�O ذ�t4وا ��E�E=43<�ت وEا��� L���4 S��:�ا� ��E�; NEc�4و
�T
أن ��4رس -E;q? در�2  أ�([ ا�
$اs[ �� آ[ 3coة <3co 7ا��4، و4!

��� ذات أ�3h �i[ ا2b[ �=$د �g��ة �E�3h *3ع s��* ءة &�} إن�gH7 ا�>
ا�!�Qط ا�Dي 4�آ0�E; a ا��! �� و<� o 7> 0>$94$<�ت وLE6 وا36bاق 
ا��� t4$<�� وا��H!��23�3 ا����t$<�، وا�
=3ث ا��� 36ف 4��ي 

F;$اد ��D�g!4 �co و!4���E&�> ? ا��:��S -. وا��3ارد ا��� 36ف �4�t$م

<D�g!4 {�& 7 . �4$ف هjD ا���&�E إ�? D�g!4 ا��ct ا���-| و/���
g4ا�����6ت و D�g!42[ وbة ا��:O ه$افbا� ���Q
�[ t4:�� ا��3ارد ا�

 ،0c�ct4 S4 ��� �ً9
h ق�g*Vا ]sوا���د�� و34ز���� -�7 -$ا) SOر ]H�4 
 .( $O ��- ]o�8��4 ا��! �� <7 ا�$ا NEc�4 آ��

  )8(4$ر�
� *�Qط 
 ا��K�ct ا@6��ا�4�� 3coات &3ل 
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الاستراتيجيخطوات التخطيط : عاشراً 
 
  
  

، ����sث <�ا&[ رnl- ?���� ا��K�ct ا6V��ا�4
1S��:�ا� �E&�> ـ. 
2|�
c�ا� �E&�> ـ.  
3S��9�ا� �E&�> ـ.  
1. <�.

�א���=>" 

��:��- S��E=[ ا�
��8 ا�$ا��Eo و�4��E&�> S ا ●
�3ة ا@6��ا�4��� وو/L اg4=$�$ ا� Cا��! �� و-�$ ذ�

 ،���أ�([ ا@6��ا�4���ت ا���EH، وا6��ا�4���ت ا�3&$ات ا@6��ا�4
g��3ت ا���� �،�وا@6��ا�4

  .)ا���د�6

�ر  ●�o�- ارات�O ذ�t4وا ��E�E=43<�ت وEا��� L���4 S��:�ا� ��E�; NEc�4و

�T
أ�([ ا�
$اs[ �� آ[ 3coة <3co 7ا��4، و4!
��� ذات أ�3h �i[ ا2b[ �=$د �g��ة �E�3h *3ع s��* ءة &�} إن�gH7 ا�>
ا�!�Qط ا�Dي 4�آ0�E; a ا��! �� و<� o 7> 0>$94$<�ت وLE6 وا36bاق 
ا��� t4$<�� وا��H!��23�3 ا����t$<�، وا�
=3ث ا��� 36ف 4��ي 

وا��3ارد ا��� 36ف �4�t$م
D�g!�E� �E-�O �E:g>.  


�א��&@�? .2�=>" 
�4$ف هjD ا���&�E إ�? D�g!4 ا��ct ا���-| و/��� ●

g4ا�����6ت و D�g!42[ وbة ا��:O ه$افbا
 ،0c�ct4 S4 ��� �ً9
h ق�g*Vا ]sوا���د�� و34ز���� -�7 -$ا

). �-�� وا��l<!�ا�3ctة ا��

*�Qط 
�
&3ل  �*�Qط 4$ر�
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0 ذ�C <7 �4$�[ ا���H[ ا��! ��� وإ;�دة 34ز�L ا���cEت Ec��
وا������38ت وو/L ا�cQ*b واه���<���4، و�s�:o $�$=4 ا�39ى 

 .ا���<�E و4$ر�
�� و��!4��� D�g!4 ?E; $;��� ��- ا@6��ا�4���ت
��S إ�? * �ة �F� ��g�Eن هjD ا���&�E 4=��ج و�� &�7 4=��ج <�&�E ا��:

 ���Q
إ�? * �ة ;���E وO$رة ;C��=4 ?E ا��3ارد ا�
Q��� و\�� ا�
�� و/�) �� -c���9 <! �� و<�4
� D�g!4 ?E; ]��4 ا@6��ا�4���ت ا�

 �cQ*bون -�7 ا���وا� ]>�H�ه3 4=�9| ا� �E&�ا�� jDح ه��* M6أ Sوأه
ت اVدار�� ا��t��gE �� ا��! �� ��!D�g ا@6��ا�4���ت -�gHءة 

noر 2$�$ة و�Hإ�? أ� |�
c�ج ا���و�=O��$�E94 (��� �. 

L)t4 آ[ ا@6��ا�4���ت ���S��94 ��E ������ <$ى 4!�6
�� <L ا����T�ات 
 �Oى د$> S��9�ر��2 و��tوا� ��Eo�8 ا�$ا�
ا��!
Iات ا��� ا��� 4=$ث �� ا�

 SOر ]H�4��6��3ة ا�ct�9ر*� ). ، ا�> Cذ� NEc�و�

�| ا@6��ا�4��� و-������ اآ��Qف c4 7> ��O3�ه$اف ا��b�- ��E�gا� ~s��!ا�
 �E&�> �� أو ���ا@*=�ا��ت ا��� 3H4 $Oن �� <�&S��:4 �E ا@6��ا�4
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0 ذ�C <7 �4$�[ ا���H[ ا��! ��� وإ;�دة 34ز�L ا���cEت Ec��
وا������38ت وو/L ا�cQ*b واه���<���4، و�s�:o $�$=4 ا�39ى 

ا���<�E و4$ر�
�� و��!4��� D�g!4 ?E; $;��� ��- ا@6��ا�4���ت
و�� &�7 4=��ج <�&�E ا��: ●

 ���Q
إ�? * �ة ;���E وO$رة ;C��=4 ?E ا��3ارد ا�
Q��� و\�� ا�
-c���9 <! �� و<�4
� D�g!4 ?E; ]��4 ا@6��ا�4���ت ا�

 .هjD ا���&�E ا���-�9
●  �cQ*bون -�7 ا���وا� ]>�H�ه3 4=�9| ا� �E&�ا�� jDح ه��* M6أ Sوأه

ت اVدار�� ا��t��gE �� ا��! �� ��!D�g ا@6��ا�4���ت -�gHءة وا�3&$ا
��E;و��.  

noر 2$�$ة و�Hإ�? أ� |�
c�ج ا���و�=

�א�� ��> .3�=>" 

L)t4 آ[ ا@6��ا�4���ت ���S��94 ��E ������ <$ى 4!�6
�� <L ا����T�ات  ●
 �Oى د$> S��9�ر��2 و��tوا� ��Eo�8 ا�$ا�
ا��� 4=$ث �� ا�

 Kct���3 ا��4=) SOر ]H�

�| ا@6��ا�4��� و-������ اآ��Qف c4 7> ��O3�ه$اف ا��b�- ��E�gا� ~s��!ا�
 �E&�> �� أو ���ا@*=�ا��ت ا��� 3H4 $Oن �� <�&S��:4 �E ا@6��ا�4

���
�| ا@6��ا�4c4. 
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  K�ct ا@6��ا�4�?3coات ا��

�� :ا@6��ا�4
���Eم ا����Ob7 ا�- S\�!�!��| وا��ا�. 

. 


3ل <��&� <7 ا@o���nتO. 

١-  ���Aا�'ا �ا�5�7
وا���ر/��

ا���Dا��
��ت -٦ا(ه'اف

ا����  -٧
�2F�G ا��

٨- ��ا����!

٩-  J��Kا��
��وا��2FL� ا��ا/

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الجلسة التدريبية الأولى  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

SOر ]H� )4( :�3ات ا�co

 K�ct�ا� ��E�; ح��ا@6��ا�4��/��ن *
● ���Eم ا����Ob7 ا�- S\�!�!��| وا��ا�
.* S ا�iV-� وا�����Hت ●
 .ا��aام ا���9دات ●
 .ا���Q���- K�ctرآ� ●
● ��s3ا�| وا��3ا�ا� : 

3ل <��&� <7 ا@o���nت ●O

  
  
  
 
  

ا������ -٢

ا��ؤ2� -٣

ا��2�Lت -٤

ا(ه'اف -٥



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 23)مدخل للتخطيط الاستراتيجي(الجلسة التدريبية الأولى 

  ملخص باللغة الإنجليزية
Summary  

A strategy is an overall approach and plan. So, strategic 
planning is the overall planning that
management of a process. Strategic planning takes you 
outside the day to-day activities of your organization or 
project. It provides you with the big picture of w
doing and where you are going. Strategic planning gives you 
clarity about what you actually want to achieve and how to go 
about achieving it, rather than a plan of action for day
operations. Strategic planning is an 
defining its strategy, or direction, and making decisions on 
allocating its resources to pursue this strategy, including it
capital and people. 
Strategic planning enables you to answer the following 
questions: 
● Who are we? 
● What capacity do we have/what can we do?
● What problems are we addressing?
● What difference do we want to make?
● Which critical issues must we respond to?
● Where should we allocate our resources?/what should 

our priorities be? 
Strategic Management and Strategic planning
Strategic Management simply refers to the science (some 
would say art) of coming up with, evaluating and using 
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ملخص باللغة الإنجليزية
Summary
l approach and plan. So, strategic 

planning is the overall planning that facilitates the good 
management of a process. Strategic planning takes you 

day activities of your organization or 
project. It provides you with the big picture of what you are 
doing and where you are going. Strategic planning gives you 

actually want to achieve and how to go 
about achieving it, rather than a plan of action for day to-day 
operations. Strategic planning is an organization's process of 

, or direction, and making decisions on 
allocating its resources to pursue this strategy, including its 

Strategic planning enables you to answer the following 

What capacity do we have/what can we do? 
What problems are we addressing? 
What difference do we want to make? 
Which critical issues must we respond to? 

e should we allocate our resources?/what should 

and Strategic planning: 
Strategic Management simply refers to the science (some 
would say art) of coming up with, evaluating and using 
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strategic (long range) plans in the workplace. Primarily used 
to manage how different departments in a business work 
together, strategic management is the way smart companies 
who want to grow do business. It’s an art form that a lot 
attempt, but very few are successful at pulling off. Loo
the business world, though, you can see what companies 
employ strategic management in all aspects of their business. 
In the simplest terms, strategic planning refers to the process 
of looking at all the various aspects and departments of your 
business, figuring out how they could best work together, 
coming up with goals, and writing out a plan together to reach 
those goals. There’s more to it, of course, but this is the basic 
concept.  
Benefits of strategic planning:  
● Brings the vision into focus a

achieving the vision . 
● Brings critical issues to the table 
● Sends message of confidence and hope in the future 
● Involves many stakeholders and increases sense of 

"ownership" . 
● Brings greater comfort with inevitable change 
● Inspires action and support . 
● Provides an orderly plan for addressing ever

needs . 
There was a time when strategic planning was done by the 
biggest companies, and those who lead change. Now it is a 
requirement just to survive. Leaders of business must b
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he workplace. Primarily used 
to manage how different departments in a business work 
together, strategic management is the way smart companies 
who want to grow do business. It’s an art form that a lot 
attempt, but very few are successful at pulling off. Looking at 
the business world, though, you can see what companies 
employ strategic management in all aspects of their business.  
In the simplest terms, strategic planning refers to the process 
of looking at all the various aspects and departments of your 

they could best work together, 
coming up with goals, and writing out a plan together to reach 
those goals. There’s more to it, of course, but this is the basic 

Brings the vision into focus and lays out the path to 

Brings critical issues to the table . 
Sends message of confidence and hope in the future . 
Involves many stakeholders and increases sense of 

Brings greater comfort with inevitable change . 

Provides an orderly plan for addressing ever-changing 

There was a time when strategic planning was done by the 
biggest companies, and those who lead change. Now it is a 
requirement just to survive. Leaders of business must be 
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looking ahead, anticipating change, and developing a strategy 
to proactively and successfully navigate through the 
confusion created by change. At a micro view, the level of any 
individual company, strategic planning provides a company 
purpose and direction. How are you going to get somewhere 
if you don’t know where you are going? Everyone in an 
organization needs to know who your target customers are, 
and how you compete. A good strategy will balance revenue 
and productivity initiatives. Without strategi
businesses simply drift, and are always reacting to the 
pressure of the day. Companies that don’t plan have 
exponentially higher rates of failure than those that plan and 
implement well. 
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looking ahead, anticipating change, and developing a strategy 
to proactively and successfully navigate through the 
confusion created by change. At a micro view, the level of any 
individual company, strategic planning provides a company 

ion. How are you going to get somewhere 
if you don’t know where you are going? Everyone in an 
organization needs to know who your target customers are, 
and how you compete. A good strategy will balance revenue 
and productivity initiatives. Without strategic planning, 
businesses simply drift, and are always reacting to the 
pressure of the day. Companies that don’t plan have 
exponentially higher rates of failure than those that plan and 
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  .;���دو ا��qه�[ �n ������ا��3c� -�*�<~ ا�

● Roger L. Kemp, "America's Cities: Strategic Planning 
for the Future," The Interstate

● Roger L. Kemp, "Strategic Planning in Local 
Government: A Casebook," Plan
Planning Association (APA), 

● Roger L. Kemp, "Handbook of Strategic Planning," 
Cummings & Hathaway, East Rockaway
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  و المصادر  المراجع

�A>א���+Bא*<א� �

��E; دة�> ]
O 7> ���:> ا�� ~>�*�-

�@-Bא��+Bא*<א� �

Roger L. Kemp, "America's Cities: Strategic Planning 
The Interstate, Danville, IL (1988).  

Roger L. Kemp, "Strategic Planning in Local 
Government: A Casebook," Planners Press, American 

, Chicago, IL (1992).  
Roger L. Kemp, "Handbook of Strategic Planning," 

East Rockaway, NY (1995).  
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  الجلسة التدريبية الثانية
  التحليل البيئي

Environmental Scanning/Analysis 
                

 
Smart organizations know how to find opportunities - but 
successful organizations know how to go after the right 
opportunities.  
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+   وا��HEءة ,=�d ا��9�5 *5�
، و!

      �3



*أ أ�

� و.�*


C(ض وا��



N ا��

D زة�



$ ا�44)


*آ)'ر درو�


�رات ا�

Q� \


ذ�

    ا> )�4ع ND ,=34: ا�4@�رآ�ت و.�*/��� �
� $

�"[   D6)�ة �Gم ا�*آ)'ر درو�G


�آ1    @� 1
�� �H�
�', *C� ]�P  �
� و!
'ف      ���
� ا�=أ��ZآQ� �E
!�H4ل ا�'
��وا�

)�ا,3=�3  !cا���9 ا Nه SEj(� �9� رة'� ND �Q�;'. م'Gأ �
���=��  *
H5و ،


'ر  
L�
�,�ة ا�

* ا7!T-   آ)'ر*


6 ا�
� S4

?D �
4�ا��
    

b�*T �3

?T آ)'ر*


*أ ا�
ED ،$


�"[ 6درو�
G: إ     �

3�
' إ> 45

� ه
� ا`ن �

, �

ن �


�ا�=��
�   �3���


m ا��
�. 6

3D رك�
Zو�

���=��.  F

CD
    �
9� :
;'� F
CD �Q�34=, �, N(�3/�ت ا�Eا� +� ا�=���
� > ��4� ا>5)�4د 5

      N

D �
3�
�ت ا�*ا�Jا�� NG�
. 1

3b4, �
� *
.< �
�3�    ا�=�����


1 ا�9
[ب وا��b�
     o�

Lة وا�'

C28 ا��

H� *

�*�(� ��*


�وا�4�3
���=��. .   $


*آ)'ر درو�

�� ا�
Z

  ً]"�

G �9د(

� ا!

[ 6

(4�
+ آ
�5 �3

?T  �

pأ < �


�ت رأي أأ/
Jا�� d�

Q� ن
   
H3�� �4رات(

*ودة �
�    �، و��� > ��/: �� إر!
�ل ا!��


)�ا,3=�3    !cا �

N ا��9QH/ ه�*
� ND ا�4';'ع و.�Q"را .

6 ا�
*آ        � S4
?� �
�D ،ى�

�ة أ�� �
4�
3� ا��?T ا�*آ)'ر V�)'ر درو�
$  وs=Dة 8
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  فكرة الجلسة التدريبية
           �

� أ�� �
��� �
� ا����
� أ�
��
� ا����  �
.�* أن ,'�+ ا�
*آ)'ر درو�
$ ر"�!

و.�* ,���3 2345 ,'�1 إ�+ أ/! �E*أ؟
    �


3� ا7داء .��=���
?�
'�� و,

� و,9
3���
�آ1 ا�
ا�4@

   �

���=�� �3�EC(


F ا�4?

� ا��9
@G�H4� �

���=��. Iر�*


� ا�)
J3ء ه�

L57 :

!'�
  ��'

9(� �3�EC(


6 ا�4?

� رؤ�)
5 N4�*

C, ض�

5 $


*آ)'ر درو�

P ا�
Q  1

و.����




�]� �


Q3D �3



� و.


�، وا�=���

Q3D �



�ن ���


N آ


� ا�)

S ا��9
    �


*ف �
Qا� �

Q� S


'ر وأو;
L���. V

3T�(��. $


*آ)'ر درو�

*أ ا�

�ع .
ا> )4
        �

Q ض و�

5 N

D أ*


� و.
���=�
)�ا,�3=3 �

� إ!

�وج .�9

' ا��

�ع وه
ا> )4
    N

D �Qأ��


Xد>ء .

'ر �
L�
�اك ا�
Zإ N

D أ*

. �

[ �


\ ا��9
�, S

�]� N

D ة�

_/

         ̀ �I4 وإ.
*اء ا(

N ا�D 1
����. Iر�*

� ا�)J3ء ه�
L5أ أ*
ا��9
� و.
3
�اً      bآ �
Q/'E�� N
� ا�)Q(���

)�ا,�3=3 �=!cا �
وا��HEءة ,=�d ا��9

      �3



*أ أ�

� و.�*


C(ض وا��



N ا��

D زة�



$ ا�44)


*آ)'ر درو�


�رات ا�

Q� \


ذ�
ا> )�4ع ND ,=34: ا�4@�رآ�ت و.�*


�آ1    @� 1
�� �H�
�', *C� ]�P  �أ��Zآ

)�ا,3=�3  !cا���9 ا Nه SEj(� �9� رة'� ND �Q�;'. م'Gأ


3�   نإذ
?T آ)'ر*


V ا��
'ر  أ -8
L�
�,�ة ا�

* ا7!T
    

b�*T �3

?T آ)'ر*


*أ ا�
ED ،$

درو�


�آ1  
@� �

5 N

Hذه o
j5��=ا�
9
�     6وأ/� :
;'� F
CD �Q�34=, �, N(�3/�ت ا�Eا� +�> ��4� ا>5)�4د 5
 

N       6وأ/
D �
3�
�ت ا�*ا�Jا�� NG�
. 1

3b4, �
� *
.<

     o�

Lة وا�'

C28 ا��

H� *

�*�(� ��*

وا�4�3

*آ)'ر 

�"[ً  ا�
G �9د(

� ا!

[ 6

(4�
+ آ
�5 �3

?T

 �9� ND �[v�����=ا�   
H3�� �4رات(
، و��� > ��/: �� إر!
�ل ا!
�\ ا���Jت >!)9[ع ,w    �3=3,ا�(
!cا �

N ا��9QH/ ه�*
� ND ا�4';'ع و.�Q"را


6 ا�
*آ        � S4
?� �
�D ،ى�

�ة أ�� �
4�
3� ا��?T ا�*آ)'ر V�وs=Dة 8
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+ و     Q(/ا *
G ع�

x ا> )4Gن وs

  أ.H� ف*
Q2   6ن ا�
C�, *
G .  *
H5و
       d�

�"[ أن هG *

w Nذن �
*��C ا�
*آ)'ر و�3D �3?T ا�*آ)'ر I4�5 ه�Cدرة ا��y�

 ND رأ�\، ه1 ,'ا2D ا�*آ)'ر ND �3?T رأ�6؟ و��4ذا؟
*C5 ا�4'!: ا��يd     :
;'� ND�
9
�  ا�*آ)'ر درو�
$ آ�

 !)�ا,3=�3 �)�\ ا�=����؟
  ��ذا ,��1 �' آxH ���ن ا�*آ)'ر T?3�؟ 
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]ً�
+ و      .��)�*ث �)�Q(/ا *
G ع�

x ا> )4Gن وs
.
       d�

�"[ أن هG *

w Nذن �
*��C ا�
*آ)'ر و�3D �3?T ا�*آ)'ر I4�5 ه�Cدرة ا��y�

  !     ا���9 !'ف ,�@1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ND رأ�\، ه1 ,'ا2D ا�*آ)'ر ND �3?T رأ�6؟ و��4ذا؟ -
ا�4'!: ا��ي C5*ه1 آ�ن ا> )�4ع  -

c؟ا��ا�=�� \�!)�ا,�3=3 �)
��ذا ,��1 �' آxH ���ن ا�*آ)'ر T?3�؟  -
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 31)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  


�رات        

Q4رف وا��



�رآ3� ا�4�


�ب ا�4@


+ إآ?


� إ�

3Eا�)*ر� �


?�
�d ا�=


*ف ه

Q,
�v4!?�توا>,=�ه�ت ا�c=�.�3 ا��9E,�4 .��3�3 إ �اء � NJ3E13 ا���  ا�)

  :.���QH ه�d ا�=�?�، !'ف ��'ن ا�4@�رك �Gدرا 5�+ أن
 NJ3E13 ا��� .���ف ��Q'م ا�)

NJ3E13 ا��� .�?�د أه� ا��9ق ا�ND ��*�(?4 إ �اء ا�)
�v4!?�ت � o�Lة وا�'Cط ا��C/ �3. P34�. 

 .ا�v4!?�ت�P34 .3� ا���ص وا�)Q*�*ات ا�)N ��4� أن ,'ا 6 
3� ا��'ا�1 ا�*ا���3 وا���ر �3. 

�*د و;: ا�v4!?� ا�)�.: ��C� �Qر/� .NG�E ا�v4!?�ت ا�)N ,�4رس �

�13  'ا/V ا�C'ة ��13 ا��.�N5 اc!)�ا,N=3 و,��?�ه� ND إ �اء ا�)
 

NJ3E13 ا��� .�@�ح أ!I ا�)
�13 ا�HE(�NJ3E+ ا,=�ه�ت إ�=�.�3 /��' ;�ورة إ �اء ا�).  
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  أهداف الجلسة التدريبية
�א	���א���� �


�رات        

Q4رف وا��



�رآ3� ا�4�


�ب ا�4@


+ إآ?


� إ�

3Eا�)*ر� �


?�
�d ا�=


*ف ه

Q,
وا>,=�ه�ت ا�c=�.�3 ا��9E,�4 .��3�3 إ �اء 


���
�א���א��א��� �
.���QH ه�d ا�=�?�، !'ف ��'ن ا�4@�رك �Gدرا 5�+ أن

●  NJ3E13 ا������ف ��Q'م ا�)
● NJ3E13 ا����?�د أه� ا��9ق ا�ND ��*�(?4 إ �اء ا�)
�v4!?�ت  ●� o�Lة وا�'Cط ا��C/ �3. P34�
�P34 .3� ا���ص وا�)Q*�*ات ا�)N ��4� أن ,'ا 6  ●
● C, �D'�j� �3 وا���ر �3�3=�ي�3� ا��'ا�1 ا�*ا�
�*د و;: ا�v4!?� ا�)�.: ��C� �Qر/� .NG�E ا�v4!?�ت ا�)N ,�4رس  ●�

 ./�I ا�H@�ط
�13  'ا/V ا�C'ة  ●��13 ا��.�N5 اc!)�ا,N=3 و,��?�ه� ND إ �اء ا�)

6(?!v4� o�Lوا� . 
● NJ3E13 ا����@�ح أ!I ا�)
�)HE+ ا,=�ه�ت إ�=�.�3 / ●
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Environmental Scanning  
   2"�

C�
� ا�
� �

3bا�� :


�ض  4
y. ى�

=, �

3�45 �

5 N

J3E1 ا�

3��
'م ا�)
Q�� �

E��

�ض      y. �
Q433C,و �
Q�3��, �
[ �
Q"أدا ND �[v, N(وا� �H3��

 �
?!v4�
�ت و  . ��'�
� أن ا�4�T]و�   N

�ت ا�)/�3Eا�
 *


�"v� 2آ
CT �

Q�
'ن آ

)�ط أن ,�
  Factual information ة> �@

     N
j�@ا� ��*
C(ا� �
� �
�'��ت /�.���Subjective 
 1
4�. NJ3E13 ا���3
  ��4ا : �?4+ ا�)��,1   :
Gا�'ا

  �


5 �


Q�34=, �(


� N



�ت ا�)

�'�
�d ا�4�


�ا 7ن ه

، و/_
      �
� �
?!v4ت ا��
/'�4. F
CD 2
��(, �Q/أ +H�4. �3�ا�G �?!v4* ,�'ن ���'��ت دا�

]ًb� �3 ت ��ر��'�
  ا�*ا�1، أو G* ,�'ن ��?!v4رس    5� ا��
4, N
�ت ا�7
�ى ا�)
      1
3��, �
5
�ن أ!�!
�3ن ه4'/ +
�13 ا�NJ3E إ��3� ا�)?C, �, *CD ،ط و��3ه��@Hا� I�/

Internal Environmental Scanning   �


J3E1 ا�


3��و,
External Environmental Scanning       �
?�
[ل ه
�d ا�=� �
و�

    ]

+ آ�5 13
j�(��. ف�
4
   ا�)*ر��3E !'ف /)�Q"إ �ا �

'35� وآ3�3Hا� � .   '
و�4
� ه

�ت،        ?!v4�
)�ا,�3=3 �!cا F

* و;
: ا��9H5 N
J3E1 ا�
3��� ا�)(�
    N


*ات ا�)
�*Q(ص وا��


��\ ا��

� وآ
?!v4�� �

T�(4ت ا��

/���cا �

D��� *

�. �

3T
          �
?!v4ا� \
�, 1
9
�ق 45/ *
�*�, �
���
N ه
�d ا�D �
�4�

mission  �Q(ورؤ�vision    :
�3 �
� ا��4ا bن آ�D \���
 13��,@�3 إ�+ أن أول �9'ة ND و;: ��9 إ!)�ا,3=�3 ��v4!?�ت هN إ �اء ا�)

  )1(  ,*ر�NE /@�ط
�13 ا�NJ3E وأه�34 إ �ا"6��*ور T'ل ��Q'م ا�)
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Environmental Scanning مفهوم التحليل البيئي: أولا
   2"�

C�
� ا�
� �

3bا�� :


�ض  4
y. ى�

=, �

3�45 �

5 N

J3E1 ا�

3��
'م ا�)
Q�� �

E��

?!v� �5 ت��'�
�ض      � وا�4�y. �
Q433C,و �
Q�3��, �
[ �
Q"أدا ND �[v, N(وا� �H3��
33� ا�';: ا�
�اه�  C,�3 و�@, �
?!v4��



Q�34=, �(

��  *


�"v� 2آ
CT �

Q�
'ن آ

)�ط أن ,�
@� <
�Lو��� ��4� أن ,�'ن أ�       N
j�@ا� ��*
C(ا� �
� �
�'��ت /�.���

information  .�3 �� اbآ ND1 و
4�. NJ3E13 ا�����4ا : �?4+ ا�)
Situation Analysis  �


5 �


Q�34=, �(


� N



�ت ا�)

�'�
�d ا�4�


�ا 7ن ه

، و/_

      �
� �
?!v4ت ا��
/'�4. F
CD 2
��(, �Q/أ +H�4. �3�ا�G �?!v4* ,�'ن ���'��ت دا�
]ًb� �3 ت ��ر��'�ا�*ا�1، أو G* ,�'ن ��

      1
3��, �
5
�ن أ!�!
�3ن ه4'/ +
�13 ا�NJ3E إ��3� ا�)?C, �, *CD ،ط و��3ه��@Hا� I�/
 �


3�
� ا�*ا�

J3Eا�Internal Environmental Scanning 

  �
External Environmental Scanningا���ر 3
    ]

+ آ�5 13
j�(��. ف�
ا�)*ر��3E !'ف /)�


�ت،         6 *�� .���آ� أ/?!v4�
)�ا,�3=3 �!cا F

* و;
: ا��9H5 N
J3E1 ا�
3��� ا�)(�
    N


*ات ا�)
�*Q(ص وا��


��\ ا��

� وآ
?!v4�� �

T�(4ت ا��

/���cا �

D��� *

�. �

3T

/sD ا���رج �� �Q. F3�,6           �
?!v4ا� \
�, 1
9
�ق 45/ *
�*�, �
���
N ه
�d ا�D �
�4�
3� N��(��.و �Q(��!ر ���mission

 13��,@�3 إ�+ أن أول �9'ة ND و;: ��9 إ!)�ا,3=�3 ��v4!?�ت هN إ �اء ا�)
�Q� NJ3Eا�.  

  
  
  
  
  
  

/@�ط
�13 ا�NJ3E وأه�34 إ �ا"6 ��*ور T'ل ��Q'م ا�)  
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�א��א�������א�����������������
��� � �
         N
D  �
Q3�� ا>5)4
�د  5(
� N

* ا��آ
�"P ا��"3?
�3 ا�)Tأ NJ3E13 ا����1b4 ا�)
         6

VE أ/?. \

� وذ�?!v4�� �E
!�H4ا,3=�3 ا��(
!cا"1 ا*
Eر ا��
�*�* وا�)3,

    �


T�(4ا� �


�'H�4وا� ���


@Eوا� �



�ت ا��4د�

3/���cرات وا*


Cا�  �3


3C,

 . � ا�v4!?�تإ��Lح �'oG ا��3y� �E?H��. �?!v4ه� �
8
�ق          �
5 �
�Eوا� �
QH� دة��(
!]�  �
Q. :
(4(, N
�*�* /�Cط ا�C'ة ا�),


� أو     
Q(=���و� �

Q3�5 V

�y(ا� �

�4� +

(T \


�o وذ�
Lط ا��

C/ *

�*�,
 .,��د�E. �Q��C/  mط ا�C'ة

�?!v4ا� �Q�y(?, أن V=� N(ا���ص ا���ر �3 ا� *�*�,. 
�QG�9/ا7ه*اف و *�*�,.  

�QH� وآ�3�3 ا>!)��دة �T�(4ا�. 
VC,�4�9ق ا�?'ق ا�/ *�*�,. 

�4_H4ا� �Q�� 1���(, N(�4ت ا�4=)4: وا�=�4ه�3 ا�! *�*�,. 
�א��א�������א��������
���!� �

/�D �3 �3 وا���ر��13 ا�6J3E ا�*ا���' * �=4'�5 �� ا�9
�ق   6,

�Q ه
�ة ا�9
�ق      Zأ �
� �
E(�د، و�*jه�ا ا� ND ��*�(?4ا�

SWOT analysis  Nأ!�!�3 آ�4 اوه ��)�jر 7ر.: ���ه3
 �

H/�D �

3�
� ا�*ا�
J3E1 ا�

3��, *

H5 6


3� أ/
E� 1�


�ا ا�@
، وه

    P



V ا�)34


'ة أو  'ا/

C28 ا��


H� �


5 �


�E/strenghths  28�


H� أو

'ر 
jCا� V


�o أو  'ا/
Lا�weakness�


'ن .
�� \


1 ، وذ�

N آ
D :E9�
�3 5�+ T*ا�*ا��d .  
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�א��א�������א�������������� .1���
��� 
         N
D  �
Q3�� ا>5)4
�د  5(
� N

* ا��آ
�"P ا��"3?
�3 ا�)Tأ NJ3E13 ا����1b4 ا�)
         6

VE أ/?. \

� وذ�?!v4�� �E
!�H4ا,3=�3 ا��(
!cا"1 ا*
Eر ا��
�*�* وا�)3,

 ND �   -:�?�ه
1.     �


T�(4ا� �


�'H�4وا� ���


@Eوا� �



�ت ا��4د�

3/���cرات وا*


Cا�  �3


3C,

�4_H4��. 
إ��Lح �'oG ا��3y� �E?H��. �?!v4ه� �  .2
8
�ق           .3 �
5 �
�Eوا� �
QH� دة��(
!]�  �
Q. :
(4(, N
�*�* /�Cط ا�C'ة ا�),

�Q435*(�. 

� أو      .4
Q(=���و� �

Q3�5 V

�y(ا� �

�4� +

(T \


�o وذ�
Lط ا��

C/ *

�*�,

,��د�E. �Q��C/  mط ا�C'ة
5. �?!v4ا� �Q�y(?, أن V=� N(ا���ص ا���ر �3 ا� *�*�,
6. �QG�9/ا7ه*اف و *�*�,
ا��T�(4 وآ�3�3 ا>!)��دة ��QH.�3ن ا�4'ارد  .7
8. VC,�4�9ق ا�?'ق ا�/ *�*�,
9. �4_H4ا� �Q�� 1���(, N(�4ت ا�4=)4: وا�=�4ه�3 ا�! *�*�,

�א��א�������א����� .2���
���!
�13 ا�6J3E ا�*ا���3 وا���ر �D �3/وc �اء �,

techniques       ق�

�Q ه
�ة ا�9Zأ �
� �
E(�د، و�*jه�ا ا� ND ��*�(?4ا�
 �C��8 NهSWOT analysis

 �

G1 ر�

@��.)1( �

H/�D �

3�
� ا�*ا�
J3E1 ا�

3��, *

H5 6


3� أ/
E� 1�


�ا ا�@
، وه
    P



V ا�)34


'ة أو  'ا/

C28 ا��


H� �


5 �


�E/


'ر 
jCا� V


�o أو  'ا/
Lا�
J3Eا�*ا ���'ن �� ��'/�ت ا�



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole 
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 34)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

SWOT �3 �3 وا���ر��13 ا��J3E ا�*ا��(�  
      �
5
� ا��
�ص ا���ر 3 �
�E/ �
H/�D �3 ا���ر �J3Eا� ���T ND أ��opportunities 
�23C أه*ا�QD، وآ��\ ا�)Q*�*ات (� �Q�]y(!ا �?!v4�� ��4� N(ا�threats    *
G N
ا�)
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 1�Z)1 :( م ا�ـ'Q��SWOT
      �
5
� ا��
�ص ا���ر 3 �
�E/ �
H/�D �3 ا���ر �J3Eا� ���T ND أ��
�23C أه*ا�QD، وآ��\ ا�)Q*�*ات (� �Q�]y(!ا �?!v4�� ��4� N(ا�

�?!v423 أه*اف ا�C�, �� :H4, .  
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  Internal Environment  
         1

3
�ات وا�4
'ارد ا�4' 
'دة دا�y(4وف وا��
4'5
� ا�_=� �
3�
� ا�*ا�J3E��. *
jC�

[ل        
� �

� �


�، و��4
Q"أدا +

�
�اً 5
Z�E� ً�3ا[s

, �[v


� و,
Q,ذا �

343�
� ا�)�
?!v4ا�
      d�
� ه

�، و��4
� إ�=
�ز أهQ3�ا��Cارات اcدار��  ,�*���Q  أو ,�33yه� أو ا�?�93ة 5

  9� �3


� أ!�!
��H5 N

D �

3�
�ات ا�*ا�
3y(4ـ   ا�


'ذج ا�
4/ �

Q3�5 2

�7S  يPH3آ�

4�

�ف    �. �
Q�
*أ آE, 1'ا��4'�5 �� ا�=� NوهS   1�

S  ) 2(وا�@;'�

  
  ��4'/�ت ا��J3E ا�*ا�����H57S �3 /4'ذج ا�ـ 

 �3��3 5�+ �v!?�ت ا�)����و�23E9, 6 ا�4H'ذج ا�?�.2 ��4'/�ت ا��J3E ا�*ا�� *H5و

     �

343_H(1 ا�


1 وا��3Qآ

� آ�
343�
� ا�)�
?!v4�� N


N ا��"3?
43_H(1 ا�

�3Qا�

� ا�4��'��ت ND ا�v4!?� ا�)���343و_/. 

7��
�����

�	
��	�
�
ا�����

�	
��
ا
	�اد

�	

	���
����
ا����ا

�	���
��� ا�دارة
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  تحليل البيئة الداخلية: ثانيا
         1

3
�ات وا�4
'ارد ا�4' 
'دة دا�y(4وف وا��
4'5
� ا�_=� �
3�
� ا�*ا�J3E��. *
jC�

[ل        
� �

� �


�، و��4
Q"أدا +

�
�اً 5
Z�E� ً�3ا[s

, �[v


� و,
Q,ذا �

343�
� ا�)�
?!v4ا�
      d�
� ه

�، و��4
� إ�=
�ز أهQ3�ا��Cارات اcدار��  ,�*���Q  أو ,�33yه� أو ا�?�93ة 5

  9� �3


� أ!�!
��H5 N

D �

3�
�ات ا�*ا�
3y(4ا�
Mickinsy     ف�
�. �
Q�
*أ آE, 1'ا��4'�5 �� ا�=� Nوه

�QH� 1�. د'jC4ا�.  

 1�Z)2 :( 4'ذج ا�ـ/ ���H5
 �3��3 5�+ �v!?�ت ا�)����و�23E9, 6 ا�4H'ذج ا�?�.2 ��4'/�ت ا��J3E ا�*ا�� *H5و

  :آ�N,7ا�����3D N'ن 
1.      �

343_H(1 ا�


1 وا��3Qآ

� آ�
343�
� ا�)�
?!v4�� N


N ا��"3?
43_H(1 ا�

�3Qا�

�Q,دارc �3�3j�(ا�. 
2. ���@Eا�4'ارد ا�. 
و ا���?�� وا�4/7ط اcدار�� .3

�����

��� ا�دارة ���	������
�
�����
��
ا���اءات

������
ا����رات

��

���
�
����

� ا�����آ���ا�
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   �


N و�*�
4�
� ا��
�Eوا� ���(

3� وا�

�
�آ� ا�)�

Pات أ�
3Q=,و �

3(�
� ا�)
3HEا�

� ود5� ا�9[ب�3� وا�)���(�. 

�13 ا��J3E ا�*ا���3 .�!)�*ام أ!�'ب �
*    SWOTوآ�D 2E! �4ن ,�*�, +
�5 14(@�
       2.�


� وا�?
3�
� ا�*ا�
Q(J3. ت�

/'�� N

D �

?!v4�� o�

L28 ا��

Hة و�'

C28 ا��

H�

  ..�CHط ا�C'ة و/�Cط ا�L�S;'�o ا�jC4'د 

  
�3���J3E ا�*ا�� o�Lة وا�'Cط ا��C/ م'Q�� 


�رات  Q4ا� ��13 ا��J3E ا�*ا���D �3ن �� أه��'ن اc!)�ا,3=3'ن .)��وC� ��*H5'م ا�4
   �
3T ت�
?!v4ا� ND o�Lة وا�'C28 ا��H� �3. P34(ا� Nأن �=3*وه� ه V=� N(ا�


�ن ا�@
�j� *G    1�V ذ�\ ا. ND ��7�m ا�3T7ن،D \���)4 (    �
E(�� +
(� S
;'�
o�; ة أو'G �9CHا�*را!� آ x�, �3y(4ا�.  
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4.    �


N و�*�
4�
� ا��
�Eوا� ���(

3� وا�

�
�آ� ا�)�

Pات أ�
3Q=,و �

3(�
� ا�)
3HEا�
 .ا�4=)4:

� ود5� ا�9[بأ!��V3 ا .5�3� وا�)���(�
 .ا�4'ارد ا��3��4 .6
3� ا�4@)�آ� .7Cا�. 
8. �3�� ا�='دة ا�*ا�_/ . 

�13 ا��J3E ا�*ا���3 .�!)�*ام أ!�'ب �وآ�D 2E! �4ن ,
       2.�


� وا�?
3�
� ا�*ا�
Q(J3. ت�

/'�� N

D �

?!v4�� o�

L28 ا��

Hة و�'

C28 ا��

H�

� . ذآ�ه�Gد ) 3(وا�@�1 ر'jC4ا� S;'�

 1�Z)3 :(�3���J3E ا�*ا�� o�Lة وا�'Cط ا��C/ م'Q��

�رات  Q4ا� ��13 ا��J3E ا�*ا���D �3ن �� أه��'ن اc!)�ا,3=3'ن .)��وC� ��*H5'م ا�4
   �
3T ت�
?!v4ا� ND o�Lة وا�'C28 ا��H� �3. P34(ا� Nأن �=3*وه� ه V=� N(ا�

j� *G�V ذ�\ ا. ND ��7�m ا�3T7ن،
o�; ة أو'G �9CHا�*را!� آ x�, �3y(4ا�
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o�Lة وا�'Cط ا��C/ �3. P34(ا�  

        �3
�
�ت ا�)�?!v4. �(
�� �
43D �
3�
� ا�*ا�J3Eا�
�D�;c�. ا��4'/�ت \�, �"�jت و���� ��43 ��N أهD ول�H(/ ف'! �H/�D ،N���ا� 

Organization Structure�:� �

)�*�6 اcدارة       

�ي ,?

N4 ا�
�'ب ا��!


N ا7!
43_H(1 ا�

�3Q��. *

jC�  :


N ,'ز�
D

    �

D73� ا

��9ت .


J'��3ت وا�?

�ل وا�4?
45  *

�*��   اد ، و,QH

3. �

43D ت�

G]�ا� ،
34� أدو  

j,م ، و�

?Gات أو أ*

Tو N

D �Q�3


�ل  او,=4
j,<23 وا

?H(1 ا�"�

ت  وو!

  
           �


*د در 
�
�ي �

N4 ا�

�ر ا��!
8cا '


N ه
43_H(1 ا�

�3Qأن ا� S

L(� �

Hه �

و�
3�3
� أو     p'ت ا��

�اد ، و5
*د ا�5'4=4D7ات وا*T'14 .3� ا��ا� �3?C,و �j�(ا�

 NE2(/@�ط ,*ر�( 
�*ور T'ل ��Q'م /�Cط ا�L�o وا�C'ة
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 1�Z)4 :(o�Lة وا�'Cط ا��C/ �3. P34(ا�
  �
/'�� �
 توآ2E! �4 وأن ذآ�/� أه

�D�;c�. ا��4'/�ت \�, �"�jت و���� ��43 ��N أهD ول�H(/ ف'! �H/�D ،N���ا�
�QH� آ1 ��'ن ���H5 �  . 7ه

  
  
  

Organization Structure(����א	�)��א��'&�����: %$#

)�*�6 اcدارة       

�ي ,?

N4 ا�
�'ب ا��!


N ا7!
43_H(1 ا�

�3Q��. *

jC�


�    ا7
D73� ا

��9ت .


J'��3ت وا�?

�ل وا�4?
45
34� أدو  

j,م ، و�

?Gات أو أ*

Tو N

D �Q�3

و,=4

  .ا����ل .3� ه�d ا�'T*ات واG7?�م
           �


*د در 
�
�ي �

N4 ا�

�ر ا��!
8cا '


N ه
43_H(1 ا�

�3Qأن ا� S

L(� �

Hه �

و�
3�3
� أو     p'ت ا��

�اد ، و5
*د ا�5'4=4D7ات وا*T'14 .3� ا��ا� �3?C,و �j�(ا�

 NEط ,*ر��@/
 �*ور T'ل ��Q'م /�Cط ا�L�o وا�C'ة
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��ص   Z7ا �
��3HQ4 ، و5*د ا�4?)'��ت اcدار�� ، و�E(� �4: آ��Z 1 ، و�� ه
  V3��
� ، و�� هN �8ق وأ!QH� 1�3ت آ�'J?�9ت و��! Nن �6 ، و�� ه'�E(� �ا���

 �Q��?Gأو أ �Q,ا*T23 .3� و?H(ا� �(� o3وآ ،�QH3. �43D ل�j,<ا.  
    �
343_H(ا� �
5
� ا����9 o� Organizationوا�1�3Q ا�)�Q. N43_Hا ا�Q�4'م ��)

   1

�3Qا� N

D �3


� ا7!�!
��H��� �ً9

?E� �ً

3939�, �ً4


F ر!
CD 1

b4, N

وا�)


�,+�א	�)��א��'&����א*��-:� �
       �
�T�4وا� ، �
?!v4ط ا��
@/ �
�3E8و �
=�� �

'ن �["4��  �

ا����

     1


b4, N



�ل ا�)


�م وا457

Q4ا� �


5 �


E�� �



� و��

3��b� I3


أي �
�?!v4�� �3C3C�  .ا>�)���jت ا�

      �
?!v4م ا��
Q�9 و�
9
'ر أ/@, V
إ���/�3 ,�*��6 و,d��'9 .�4 �'اآ


�ت   �';�G*. S ا��[�G .3� ا�4?
)'��ت اcدار�
� ، و  G]51 و
?�?,
���  .ا�?��9 ، وا�4?)'��ت 5� ا7/@�9 ا��4)

  ، �
3CDت رأ!�3 وأ<�j,<2 واD*(ا� ��'Q! +�5 *5�?�

�م و��3ه
�، وأ�3
�ا    ?G7دارات واc�5�9ت واCل .3� ا���23 ا��?H(23 ا�C�و,


�:12א���0%/).��א	��!��א��'&��� �
  ��������	
"����� �!��� أه��� ا
����اه� وا
������ت ا
	��� ������� ������ ������� ا
���آ��� ا

�������� 
�����
 ����� �����  
       �

QE '4. �(

� N


� ا�)
34�
���3 ا��

I وا�4�

�[ت .�7!

�d ا�4@

�,FE ه
,


�43ت  
?C, N

D �9


: ا7/@
34=, �

��(�� �

343_H, ت�


�ت ( أو آ�3/
5�9G- 

 NE3(/@�ط ,*ر�( 
�*ور T'ل ��j"� ا�1�3Q ا�)N43_H ا�=3*
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��ص   اZ7ا �
��3HQ4 ، و5*د ا�4?)'��ت اcدار�� ، و�E(� �4: آ��Z 1 ، و�� ه
  V3��
� ، و�� هN �8ق وأ!QH� 1�3ت آ�'J?�9ت و��! Nن �6 ، و�� ه'�E(� �ا���

 �Q��?Gأو أ �Q,ا*T23 .3� و?H(ا� �(� o3وآ ،�QH3. �43D ل�j,<ا
    �
343_H(ا� �
5
� ا����9 o�وا�1�3Q ا�)�Q. N43_Hا ا�Q�4'م ��)

Chart    1

�3Qا� N

D �3


� ا7!�!
��H��� �ً9

?E� �ً

3939�, �ً4


F ر!
CD 1

b4, N

وا�)
6,��'(�� 1�� I3و� ، N43_H(ا�.  


�,+�א	�)��א��'&����א*��-
 �

�       : ا�4"]4�T�4وا� ، �
?!v4ط ا��
@/ �
�3E8و �
=�� �

'ن �["4��

�Q,�3T ورة*..  
�


3�G1     : ا�'ا


b4, N



�ل ا�)


�م وا457

Q4ا� �


5 �


E�� �



� و��

3��b� I3


أي �

�?!v4�� �3C3C�ا>�)���jت ا�

�      : ا��4و/�?!v4م ا��
Q�9 و�
9
'ر أ/@, V
إ���/�3 ,�*��6 و,d��'9 .�4 �'اآ

  .وا�4Q,� �3(T ا�4)=*دة
�';�G*. S ا��[�G .3� ا�4?
)'��ت اcدار�
� ، و  : ا�';'ح

���ا�?��9 ، وا�4?)'��ت 5� ا7/@�9 ا��4)
*3C�(�8 و5*م ا��?Eا� :  ، �
3CDت رأ!�3 وأ<�j,<2 واD*(ا� ��'Q! +�5 *5�?�


�م و��3ه
�، وأ�3
�ا    ?G7دارات واc�5�9ت واCل .3� ا���23 ا��?H(23 ا�C�و,
�23C ا���G.� ا������,.  

� �

12א���0%/).��א	��!��א��'&���

  ��������	
"����� �!��� أه��� ا
����اه� وا
������ت ا
	��� ������� ������ ������� ا
���آ��� ا
  -:%��� $�م

1. �������� 
�����
 ����� �����
       �

QE '4. �(

� N


� ا�)
34�
���3 ا��

I وا�4�

�[ت .�7!

�d ا�4@

�,FE ه
,


�43ت  
?C, N

D �9


: ا7/@
34=,

 NEط ,*ر��@/
 �*ور T'ل ��j"� ا�1�3Q ا�)N43_H ا�=3*
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�d ا���3/
�ت       Q. �

�ت ا����G]�م وا��
Q4ا� *
�*�. و,
 N�  :و�� أه� ا�_'اه� وا�4@�[ت ND ه�ا ا�4=�ل �� �


�ء  H. ND �343_H(ات ا�*T'ا� m�. 6د�v, �3ب ا�*ور ا��4)�ض أن�
 ���


* ا�4�
�*�
� و,
343�
� ا�)�
?!v4ا,3=�3 ا��(


� إ!
Q99�� �3

ا��"3?

   '(

?� +

�5 �9

3� ا7/@

?C,و :

34=, �3��


I و��

�ت أ!
E[ م*

 ى5
 


�م     
Q4ا� :

34=, N

D ل�


�ا.F ا���

'N5 وا�)
Hا� I/�


*أ ا�)=
E� ب�

3�

)'ى 


?� N



D داراتcأو ا �



��3�H(ت ا��



5�9Cا�

 �


343�
� ا�)�

?!v4ا� . �ً


93�� *


=, �



�اً �

3b�D �


� I/�


=(� �


3�
�H3�� �9ع أو إدارةG :E(, N(ا7/@�9 ا�. 

    �

343_H(ات ا�*

T'3� ا�

. 1


Vء ا��4
� و5

=T ���

E,) ت�

5�9Cا�- 

�م 


?G7وا"� وا*




�34ت   )أو ا�



�وي �?


?, ���



ED   ،

     ��

�ت وا;D](ك ا��
Hأن ه �
T]� �� ً�3اb�D ، �343_H(ات ا�*T'ا�

�م وا>�)    Q4ا� �

=T �
3T �

� �
QH3. �
43D  اد*


�ء وأ5E5ت وأ�

��j

   
?4�� �E
?H��. اف�
Z  �
9
�ق   .)'��ت ا��3Cد�H. *
jCو�
         I3"�

� ا�Z�E� 1�
@. �Q3
�
�ف 5@� ���

�اد ا�D7د ا*
�Zاف 5

� ��Z�Eة QH� +�5�+ ه�ا ا�)��وت ND ا��*د �
�'.�  . ا57 V,�(,و
  �

Zcت ا��'(

?4�� �


� ا�)�.�
343_H(ات ا�*

T'3� ا�

. 23

?H(�3 أو ا�Dا

     �
=3(/ 1

�3 ا��4! �
ا��3Cد�� �� /��3T ، و��'.� ا�Zcاف و�)�.�
  .ا,?�ع /�9ق ا�Zcاف �� /���w �3Tي

�������� ���������
 ����� �����  
 *
3
�       ى,�,FE ه�d ا�4@�[ت .4�34
� وا��4�3
2 ا7!
I وا�4�
���3 ا��E9,

     
/�3��� �
3�3p'ت ا��
��j(�<م وا�
Q4���3 ا�
� ND �Q3��ت ا�4)��رف 5
N�  :ا�)H_�343 ا��4)��� ، و�� أه� ا�4@�ه*ات ND ه�ا ا�@sن �� �
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�d ا���3/
�ت       ...) أG?�م  -إدارات Q. �

�ت ا����G]�م وا��
Q4ا� *
�*�و,
 N�و�� أه� ا�_'اه� وا�4@�[ت ND ه�ا ا�4=�ل �� �


�ء    -أ H. ND �343_H(ات ا�*T'ا� m�. 6د�v, �3ب ا�*ور ا��4)�ض أن�
 ���


* ا�4�
�*�
� و,
343�
� ا�)�
?!v4ا,3=�3 ا��(

إ!

 .و!�Q(!�3 ا����� 

)'     -ب 
?� +

�5 �9

3� ا7/@

?C,و :

34=, �3��


I و��

�ت أ!
E[ م*

5

��� .ا�'T*ات ا��4)

�م       -ج 
Q4ا� :

34=, N

D ل�


�ا.F ا���

'N5 وا�)
Hا� I/�


*أ ا�)=
E� ب�

3�

+



�5 �9




)'ى  وا7/@


?�
 �


343�
� ا�)�

?!v4ا�

�H3�� �9ع أو إدارةG :E(, N(ا7/@�9 ا�

�      -د 
343_H(ات ا�*

T'3� ا�

. 1


Vء ا��4
� و5

=T ���

E,


�م  -اcدارات 


?G7وا"� وا*



أو ا�
     ��

�ت وا;D](ك ا��
Hأن ه �
T]� �� ً�3اb�D، �343_H(ات ا�*T'ا�


�م وا>�)    Q4ا� �

=T �
3T �

� �
QH3. �
43D
�3�p'4ا�. 

 d-  c�9ق ا/ ���E,   
?4�� �E
?H��. اف�
Z
cا         I3"�

� ا�Z�E� 1�
@. �Q3
�
�ف 5@� ���

�اد ا�D7د ا*
�Zاف 5

� ��Z�Eة QH� +�ا57
  �

Zcت ا��'(

?4�� �


� ا�)�.�
343_H(ات ا�*

T'3� ا�

. 23

?H(ا�

     �
=3(/ 1

�3 ا��4! �
ا��3Cد�� �� /��3T ، و��'.� ا�Zcاف و�)�.�
ا,?�ع /�9ق ا�Zcاف �� /���w �3Tي

2. �������� ���������
 ����� �����
 *
,�,FE ه�d ا�4@�[ت .4

     
/�3��� �
3�3p'ت ا��
��j(�<م وا�
Q4���3 ا�
� ND �Q3�ا�4)��رف 5
N�ا�)H_�343 ا��4)��� ، و�� أه� ا�4@�ه*ات ND ه�ا ا�@sن �� �
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 40)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

و 'د ا�)[�Dت  'ه��� .3� ا>�)���jت ا��!�34 وا��44ر!�ت 
�343_H(ا���3/�ت ا� m�. �Qد�v, N(�3 ا�� .ا���

   +

�5 �

Q"ا'(Tم ا*


�34 ، و5

�ت ا��!
��j(�<���3 ا

� �

3�'45
�� ��Q4م و�?J'��3ت .�m ا�'T*ات ا�)��D ود*T �343 ، أو 5*م_H


*ات  
T'ا� :

� �

Q,�G]5و �

Q�
�>ت 45

*ا�QD و�=

*23G 7ه

* ا��*�ا�)

   �3


j�@ا� S


�]4�� �ً


�E,، �



�ت اcدار�


�ط وا��44ر!


��� ا4/7

E,

5*م ,'ا�D أد�� /_� وإ �اءات ا��. ND 14�m ا�4=�>ت اcدار�� 

 *Tط ا�'ا�@Hت ا����j(ا� x(@,     أو �
343_H, ة*
Tو �
� �
b3� أآ.

������  ��!����  "� #$�
 ����� �����  

�ار    
Cذ ا��

��9ت ا,�

! :


� ,'ز�

�[ت .�3�3

� ا�4@

'ع �
Hا ا��


�,FE ه
�

�3ب       

� ا/?

� وآ3�3
��
� ا��4)
343_H(ت ا��


3� ا���3/
. �9


� ا7/@
و��4ر!


�رج ا  

�ى �

�ت ا�7
Q=3� ا�


� و.
QH3. �

43D ت�

�'�
*2D ا�4�

� و,
?!v4�
N�  :ا�)���343، و�� أه� ا�_'اه� وا�4@�[ت ND ه�ا ا�4=�ل �� �


�yل      

� ، وا/@
3�
Xدارة ا��
� N=3,ا�(

!cوا N

43_H(ور ا�*


�ب ا�
3�
 1T���3 و�H(�343 .��457ل ا��� ا��3Cدات ا���ND �3 ا�v4!?� ا�)�_��

      \

: ذ� �� �
� �ً
Eو��� ، N�'
4
�ن   إ�
+   �@�[ت ا��4
1 ا�3�cم ا*
5

       N���


Z m


�. 1


EG �



N اcدارة �

D �3آ'�



�ط ا�?


�وت ا4/7

�,
�3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'ا�. 

       �3�'4

�ة ا�@_Hا� �
Q�� �
?�H, N

�ة ا>!
)C[��3 ا�)_H�3دة ا�!   +
إ�
 �

343�
� ا�)�
?!v4ت ا�]�

@� )  6


6 أو إدار,
5�9G +

�5 P


1  ��آ
آ


�ر ا�)�
�ون وا�4@
�رآ� .
3� ا�C    إ�+ j(Gت  ا�
5�9
 . أو اcدارات 5�+ T*ود ا�@���3ت
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و 'د ا�)[�Dت  'ه��� .3� ا>�)���jت ا��!�34 وا��44ر!�ت   -أ 
�343_H(ا���3/�ت ا� m�. �Qد�v, N(�3 ا��ا���


+     -ب 
�5 �

Q"ا'(Tم ا*


�34 ، و5

�ت ا��!
��j(�<���3 ا

� �

3�'45
�� ��Q4م و�?J'��3ت .�m ا�'T*ات ا�)��D ود*T


*ات  
T'ا� :

� �

Q,�G]5و �

Q�
�>ت 45

*ا�QD و�=

*23G 7ه

* ا��*�ا�)
 .ا��7ى


�3     -ج 

j�@ا� S


�]4�� �ً


�E,، �



�ت اcدار�


�ط وا��44ر!


��� ا4/7

E,
����*4��. 

5*م ,'ا�D أد�� /_� وإ �اءات ا��. ND 14�m ا�4=�>ت اcدار��   -د 
 .وا���3H وا��3��4

 d-   *Tط ا�'ا�@Hت ا����j(ا� x(@,
��Z �� �bأآ. 

3. �������  ��!����  "� #$�
 ����� �����

�ار    
Cذ ا��

��9ت ا,�

! :


� ,'ز�

�[ت .�3�3

� ا�4@

'ع �
Hا ا��


�,FE ه
�

�3ب       

� ا/?

� وآ3�3
��
� ا��4)
343_H(ت ا��


3� ا���3/
. �9


� ا7/@
و��4ر!


�رج ا  

�ى �

�ت ا�7
Q=3� ا�


� و.
QH3. �

43D ت�

�'�
*2D ا�4�
و,
N�ا�)���343، و�� أه� ا�_'اه� وا�4@�[ت ND ه�ا ا�4=�ل �� �


�yل        -أ 

� ، وا/@
3�
Xدارة ا��
� N=3,ا�(

!cوا N

43_H(ور ا�*


�ب ا�
3�
 1T���3 و�H(�343 .��457ل ا��� ا��3Cدات ا���ND �3 ا�v4!?� ا�)�_��

      \

: ذ� �� �
� �ً
Eو��� ، N�'
�@�[ت ا��4
1 ا�3
�m�'�(.�9 ا�?. 

�N         -ب ��


Z m


�. 1


EG �



N اcدارة �

D �3آ'�



�ط ا�?


�وت ا4/7

�,
�3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'ا�


�ة ا�@
4'��3         -ج _Hا� �
Q�� �
?�H, N

�ة ا>!
)C[��3 ا�)_H�3دة ا�!
 �

343�
� ا�)�
?!v4ت ا�]�

@�

 FCD (�D�;c�. ،  +إ�
أو اcدارات 5�+ T*ود ا�@���3ت
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 41)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  


)� �ع        

� وا!
�Tاول و*


1 و,
C/ N

D �

3 '�'H�(ة ا�*

5�Cا� o

��,

�ت         �'�
'�3D ا�4�, +
�
*رة 5Cم ا�*
5 N
H�� ي�
ا�4��'��ت، ا�7
� ا�

�3Dا��� �G*��.و �QH3T ND دار��cارات ا�C�3 >,��ذ ا�Dا���. 
�13 ا��3E/�ت و,�?�3ه��
*ي .�
m    5*م و;'ح ا�Q�4'م ا�@��1 �)�

  .ا�=�Qت ا�4��Q. �3Hا ا��7 
  

ه��ك $3د �1 ا
+�ا�* ا
	� ��0/�� ا,ه	���م %��� وا
	.��ؤ,ت ا
	�� �+�* ا()�%��        
$��� $�3 �;!�� ا
���� ا
	����� :�� �89.�� ��!����� ، و��1 أه�� ه�56 ا
+�ا��*       

 ���!��� ��%$� &�'  �("#  �)�*+,� -�� ����./� �0�12�

  ه� 1��I ا�1�3Q ا�)N43_H ا7ه�34 ا��3E?H �¬/@�9 ؟
هH� 1��I ه�ا ا>ه)�4م 5�+ و;: ا7/@�9 ا7!�!�3 وا7/@�9 

  اcداري ا��Q� V!�H4؟ ا�*ا�45 أو ا�4�4�� ND ا�4?)'ي
 N؟ �� ه �.'��["�4 ا��HEء ا�)N43_H ا����N �¬�45ل ا�94

  �@�آ�6 وآd��'9, ��4� o3؟
 ND �3y(�هS4?� 1 ا��HEء ا�)N43_H ا����N .�>!)=�.� ا�?���� �
ا�_�وف ا�4�v4��. �93!?� ا�)���343 أم أن ذ�\ �)9��33y, Vاً  �ر�ً� 

�����3!/�  ���4���� &�' :  
��3T]jت وا�J?4'��3ت؟� S;وا *�*�  ك ,

  



� �



T'H44�3ت ا�T]



jا� V



!�H(,  م�



Q4�3ت أو ا��'J



: ا�4?

ه1 �' * ,��رض ND ا��3T]jت دا�1 ا�v4!?� ا�)���343 ؟ و�� ه' 
5�63؟ V�y(�4� ا�� o3رض؟ وآ��ه�ا ا�) 
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)� �ع          -د 

� وا!
�Tاول و*


1 و,
C/ N

D �

3 '�'H�(ة ا�*

5�Cا� o

��,

�ت         �'�
'�3D ا�4�, +
�
*رة 5Cم ا�*
5 N
H�� ي�
ا�4��'��ت، ا�7
� ا�

�3Dا��� �G*��.و �QH3T ND دار��cارات ا�C�3 >,��ذ ا�Dا���
 d-  �3/�ت و,�?�3ه�E13 ا���5*م و;'ح ا�Q�4'م ا�@��1 �)

ا�=�Qت ا�4��Q. �3Hا ا��7 
  !��4(���א	�)��א��'&���؟

ه��ك $3د �1 ا
+�ا�* ا
	� ��0/�� ا,ه	���م %��� وا
	.��ؤ,ت ا
	�� �+�* ا()�%��        
$��� $�3 �;!�� ا
���� ا
	����� :�� �89.�� ��!����� ، و��1 أه�� ه�56 ا
+�ا��*       

  :وا
	.�ؤ,ت �� �!�
1.  ���!��� ��%$� &�'  �("#

�!67/�:  
ه� 1��I ا�1�3Q ا�)N43_H ا7ه�34 ا��3E?H �¬/@�9 ؟ ●
هH� 1��I ه�ا ا>ه)�4م 5�+ و;: ا7/@�9 ا7!�!�3 وا7/@�9  ●

ا�*ا�45 أو ا�4�4�� ND ا�4?)'ي
�["�4 ا��HEء ا�)N43_H ا����N �¬�45ل ا�94�'.� ؟ �� هN  ى�� �* ●

�@�آ�6 وآd��'9, ��4� o3؟
●  ND �3y(�هS4?� 1 ا��HEء ا�)N43_H ا����N .�>!)=�.� ا�?���� �

ا�_�وف ا�4�v4��. �93!?� ا�)���343 أم أن ذ�\ �)9��33y, Vاً  �ر�ً� 
 ND ا�1�3Q ؟

2. *�8 �����3!/�  ���4���� &�' 
● �H�3ت؟ه1 ه�'J?4�3ت وا�T]j�� S;وا *�*�ك ,
● 1




   ه


� �



T'H44�3ت ا�T]



jا� V



!�H(,

�.'�  ؟ا�94
ه1 �' * ,��رض ND ا��3T]jت دا�1 ا�v4!?� ا�)���343 ؟ و�� ه'  ●

5�63؟ V�y(�4� ا�� o3رض؟ وآ��ه�ا ا�)
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 42)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

��*4��� 9
 :������  ��!����:  
.3� ا�'T*ات ا�)H_�343  ا�)�Lربه1 ه�Hك اT)�4>ت ��)��رض أو 
؟ و�� هN أ!�Eب ا�)�Lرب أو ا��4)���؟ و�� هN ه�d ا�4=�>ت

�23C ا�)H?23 وا�)���1 وD����Q(3؟ (� V3��!ك أدوات أو أ�Hه1 ه  
 �bة أآ*�*  V3��!�3 أو ا!)�*ام أ���ه1 ��4� ,9'�� اV3��!7 ا�

 �343_H, ة*Tت آ1 و���j(م وا��Q� ح�L�c ب'(�

�� هN �=�>ت ا�)*ا�1 أو ا�)@�.\ ND ا>�)���jت ا�����3 ؟ ��4ذا 
5��Q3؟ V�y(�4� ا�� o3ث؟ وآ*�,  

ه1 ��اND N5 ����3 ا>�)���jت ا�'�3�3p أن ,�'ن ��*دة 
�� .3� أ�45ل و��Qم ا�'T*ات ا��4)���؟��D �ً8'9� :L,و 

� .)�'�m ا�?��9ت �� ا�4?)'��ت "�Cا� N43_H(1�3 ا�Qا� S4?� 1ه
  ا�4?)'��ت ا7د/+؟

  ه1 �)� ا�)�'�m آ)�.� أم ��Zه� ؟ و�� هT N*ود و�=�>,6 ؟
5��Q3 ؟ V�y(�4� ا�� o3؟ وآ m�'�(ض ا��(�, N(ت ا��EC�ا� Nه ��  

�)�ج, N(م وا7/@�9 ا��Q4ا� Nإ�+  �� ه N�9 ؟ و�� ه�,�'�ND m ا�?
�)�'�m و�� هT N*ودd ؟ � V!�H4ب ا�'�  ا7!
 �����; ��*� <*,� =�> �!67/� ?"*@:  

 F3�5�+ ا>ر,�Eط �: ا�4=)4: ا�4 N���3� ا�_H(ه1 �?�5* ا�

3� ا����Q�� N'م ا��*ا�� وا�4?�واة .3� ا�����3� ؟_H(2 ا�C�  ه1 �
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3. ��*4��� 9
 :������  ��!����
ه1 ه�Hك اT)�4>ت ��)��رض أو  ●

ا��4)���؟ و�� هN ه�d ا�4=�>ت
  ا�)��رض؟

�23C ا�)H?23 وا�)���1 وD����Q(3؟  ●(� V3��!ك أدوات أو أ�Hه1 ه
●  �bة أآ*�*  V3��!�3 أو ا!)�*ام أ���ه1 ��4� ,9'�� اV3��!7 ا�

 D����3؟
4. A�)/�  ���������:  

�)'ب �L�cح ��Qم وا�)���jت آ1 وT*ة ,H_�343 ه1 �' * د�13 � ●
�؟?G أو  

�� هN �=�>ت ا�)*ا�1 أو ا�)@�.\ ND ا>�)���jت ا�����3 ؟ ��4ذا  ●
5��Q3؟ V�y(�4� ا�� o3ث؟ وآ*�,

ه1 ��اND N5 ����3 ا>�)���jت ا�'�3�3p أن ,�'ن ��*دة  ●
�� .3� أ�45ل و��Qم ا�'T*ات ا��4)���؟��D �ً8'9� :L,و

5.  BC��� ��0�!��:  
� .)�'�m ا�?��9ت �� ا�4?)'��ت  ●"�Cا� N43_H(1�3 ا�Qا� S4?� 1ه

ا�4?)'��ت ا7د/+؟ +ا57�+ إ�
ه1 �)� ا�)�'�m آ)�.� أم ��Zه� ؟ و�� هT N*ود و�=�>,6 ؟ ●
5��Q3 ؟ ● V�y(�4� ا�� o3؟ وآ m�'�(ض ا��(�, N(ت ا��EC�ا� Nه ��
�)�ج ●, N(م وا7/@�9 ا��Q4ا� Nه ��

�)�'�m و�� هT N*ودd ؟ � V!�H4ب ا�'�ا7!
6.  �����; ��*� <*,� =�> �!67/� ?"*@

●  F3�5�+ ا>ر,�Eط �: ا�4=)4: ا�4 N���3� ا�_H(ه1 �?�5* ا�
  .��v4!?� ا�)���343 ؟

3� ا����Q�� N'م ا��*ا�� وا�4?�واة .3� ا�����3� ؟ ●_H(2 ا�C�ه1 �
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ات واV3��!7 وا�)�3HCت ا�[ز�� �)?13Q ا>,�jل 
  و,�Eدل ا�4��'��ت .3� اG7?�م ؟
DE ��F�GHI� JK����� ��!1  �CL������ JK�����:  

�3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'ا� �E?/ و*E, 1���3 إ�+  ه�H(ا� o"�p'ا�
�'ب C4م ا��Q؟)ا�  

  ؟�Zcا�3D وا��3Cد�� ا����o"��3 ا 34: ا�'pإ�+ 
�*�* /�9ق ا�Zcاف ؟ و�� , ND �3ر ا�4?)�*م�ه' ا7!�س أو ا�4 ��

 �3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'�ه1 �' * ,'ازن ND أ�E5ء ا��14 �

Human Resources:� �
�آ�<ة ا:��8�8 "� �+�ح 
�0��� ا
�B��C;� ��" �����!�� ��.89      أي��@� ا
��ارد ا

 ����% �����
� 0��8� وأ���8
�* ا����Dأه�3ا"�� و� .  ���" ���!@�� ������0
و�����E 1 ا
����ارد ا
آ6
N ا
��1�GM وا
���ل �+* أن �;�� و أ$�Jء ه��F ا
	3ر�H وا
�FGت ا
���و��

��
�	
  :ا
	.�ؤ,ت ا

ه1 �)'ا�D ا��*د ا���ND �� أ�L5ء ه�J3 ا�)*ر�I وا���Jت ا�4��و/� 
وا�3�p'4� وا���4ل 7داء ا�457ل ا�94�'.� ؟ أم أن ه�Hك ز��دة أو 

45�ND �ًjC/ 6 ه�ا ا��*د ؟ وND أي ا V=� 4=�>ت ؟ و�� ا��ي�
  �)'�3D ا��=P أو ا�)�jف ND ا���Pدة ؟

���@Eه13 ا�4'ارد ا�s, V!�H(� 1ه �QH� �.'�؟ �: 3E8�� ا�457ل ا�94
  وه1 ��4� ا!)��4ل /�C ا�)sه13 ، وآo3؟

 N؟ و�� ه �Q�y@, N(ا� o"�p'�35 ا�'/ N3� ؟ و�� ه.*(H4ا� �E?/ ��
�3H3�� اد�Ds. �Q�]Tت إ�E�  ؟ �)9

 NE4(/@�ط ,*ر�( 
���@E13 ا�4'ارد ا����*ور T'ل ,
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ات واV3��!7 وا�)�3HCت ا�[ز�� �)?13Q ا>,�jل ه1 ,)'ا�D ا7دو ●
و,�Eدل ا�4��'��ت .3� اG7?�م ؟

7. DE ��F�GHI� JK����� ��!1
● �3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'ا� �E?/ و*E, 1ه

�'ب ( ��C'�� أم > C4م ا��Qا�
● �3��D � �T ك�Hإ�+  ه1 ه
�*�* /�9ق ا�Zcاف ؟ و��  ●, ND �3ر ا�4?)�*م�ه' ا7!�س أو ا�4 ��

  ![�)6 ؟ ى�*
●   �3Dا�Zc�3د�� واCا� o"�p'�ه1 �' * ,'ازن ND أ�E5ء ا��14 �

 ا�Pا"*ة 5� ا��� � ؟
  
 

�#��5�6:��
7�Human Resources(����א:1א�89א��/
�آ�<ة ا:��8�8 "� �+�ح 
�0��� ا
��@� ا
��ارد ا

 ����% �����
� 0��8� وأ���8
�* ا����Dأه�3ا"�� و�
أ$�Jء ه��F ا
	3ر�H وا
�FGت ا
���و��


!+�ا�*  B��	� ��!;	% ل�O 1���
�	
ا
	.�ؤ,ت ا
1- �,�� :��M8 �������:  

ه1 �)'ا�D ا��*د ا���ND �� أ�L5ء ه�J3 ا�)*ر�I وا���Jت ا�4��و/�  ●
وا�3�p'4� وا���4ل 7داء ا�457ل ا�94�'.� ؟ أم أن ه�Hك ز��دة أو 

/ND �ًjC ه�ا ا��*د ؟ وND أي ا
�)'�3D ا��=P أو ا�)�jف ND ا���Pدة ؟

● ���@Eه13 ا�4'ارد ا�s, V!�H(� 1ه
وه1 ��4� ا!)��4ل /�C ا�)sه13 ، وآo3؟

●  N؟ و�� ه �Q�y@, N(ا� o"�p'�35 ا�'/ N3� ؟ و�� ه.*(H4ا� �E?/ ��
�3H3�� اد�Ds. �Q�]Tت إ�E�9(�

���@E13 ا�4'ارد ا��� �*ور T'ل ,
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ه1 ,��/+ ا�v4!?� ا�)���p �� �343ه�ة ا����9E ا�HC4��؟ وND أي 
  اG7?�م ؟ و�� ه�T�(C� Nت ا��[ج ؟

 �3T �� �343��� ه' ا�1�3Q ا���م ��4'ارد ا�ND ���@E ا�v4!?� ا�)�
ا���4 وا�=IH و/'ع ا�'��3p وا�)sه13؟ وهE� 1*و ا�1�3Q �)'از/ً�؟ 

  ا�)'ازن؟ و�� هN ا�)'��3ت ا�[ز�� �)�23C ه�ا
:  

�@�وط وا�4� �ًCD3� ا�=*د و�'ا���ت ا�4�*دة ND ه1 �)� ا�)�3ر ا����

N�3p'ا� o�'�وه1 �)�  ؟ا�)���G�9. �343ت �
  ؟ا!)�*ا]6 وا>!)��دة .6

�(. �343�؟ ا������ ىF39 ا>T)�3 �ت �� ا�C'هC, 1'م ا�v4!?� ا�)�
  آ��ءة ا�H_�م ا�E(4:؟

�� هN اV3��!7 ا�)E(, N��Q ا�v4!?� ا�)��ND �343 ا!)�9Cب ا����ءات 
Q. ا�@���ة o"�p'1 ا�y@� ى؟ و�� �*�ا�[ز�� V3��!7ا d�3 ه����D؟ 

 �������  :�MN���  OC"*���:  
�(� �9� �343�؟ *�* ا>T)�3 �ت ا�)*ر��3Eا�v4!?� ا�)�

��3 ��)*ر�Vه�j�, 1 ا�v4!?� ا�)�D؟ و�� �343 ا57)�4دات ا���
  ار,�Eط ه�d ا>5)�4دات .��9 ا�)*ر�V؟

 �3Eا�¯ ا�)*ر��E�3 ا��H, �(� o3�343  -آ� -دا�1 أم ��رج ا�v4!?� ا�)�
  و�� هN ا�4����3 ا�ND  ��*�(?4 ذ�\؟ 

�3Eا�¯ ا�)*ر��Eا� �33C(� دة*�1EG وأ]�Hء و.�*  ه�3�w * ', 1ت �
  ؟D����3 ه�d ا`��3ت

 1y@� �3�34� .�ا�¯ ,sه3j, +�5 �343�ه1 ,��ص ا�v4!?� ا�)�
c�3د�� أو اCا� o"�p'�3 ؟ا�Dا�Z *� ىو�� �QH� ؟ا>!)��دة 
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ه1 ,��/+ ا�v4!?� ا�)���p �� �343ه�ة ا����9E ا�HC4��؟ وND أي  ●
اG7?�م ؟ و�� ه�T�(C� Nت ا��[ج ؟

●  �3T �� �343��� ه' ا�1�3Q ا���م ��4'ارد ا�ND ���@E ا�v4!?� ا�)�
ا���4 وا�=IH و/'ع ا�'��3p وا�)sه13؟ وهE� 1*و ا�1�3Q �)'از/ً�؟ 

و�� هN ا�)'��3ت ا�[ز�� �)�23C ه�ا
2-  "������ P�19�����  :

�@�وط وا�4 ●� �ًCD3� ا�=*د و�ه1 �)� ا�)�3ر ا����
N�3p'ا� o�'؟ا�  

● �?!v4��. * '� 1ه N�3p'ا� o�'�ا�)���G�9. �343ت �
ا!)�*ا]6 وا>!)��دة .6

● �(. �343�هC, 1'م ا�v4!?� ا�)�
آ��ءة ا�H_�م ا�E(4:؟ ىو�� �*

�� هN اV3��!7 ا�)E(, N��Q ا�v4!?� ا�)��ND �343 ا!)�9Cب ا����ءات  ●
Q. ا�@���ة o"�p'1 ا�y@� ا�[ز��

3-  �������  :�MN���  OC"*���
● *� �Dىه1 �)'ا �(� �9� �343�ا�v4!?� ا�)�

  ؟![�)�Q ىو�� �*
● �ه�j�, 1 ا�v4!?� ا�)�

ار,�Eط ه�d ا>5)�4دات .��9 ا�)*ر�V؟ ى�*
●  �3Eا�¯ ا�)*ر��E�3 ا��H, �(� o3آ

و�� هN ا�4����3 ا�ND  ��*�(?4 ذ�\؟ 
● �3Eا�¯ ا�)*ر��Eا� �33C(� دة*�ه�3�w * ', 1ت �

D����3 ه�d ا`��3ت ى�V؟ و�� �*ا�)*ر
●  1y@� �3�34� .�ا�¯ ,sه3j, +�5 �343�ه1 ,��ص ا�v4!?� ا�)�

c�3د�� أو اCا� o"�p'ا�
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�ى ه��� �@�Oأ �$��+�:  

33� أداء C(� ل��D �343 /_�م�؟ ا�3�p'4�ه1 �)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)�
  ؟cدارة ا���s. �3ه�34 ه�ا ا�H_�م

 ��'Qو�� ��5�+ أ!I �';'�35 و/�4ذج وا; �33C()4* ا��ه1 �
�3b, < دة*���Q. �3 وإ �اءات ������  �5 �3�'J?4ا�=*ل .3� ا�

C(��. �34"�Cا� Vر�*, �5�+ آ3�3ه1 �) �33� وإ5*اد 33C(إ �اء ا� �

 ����CHش أو ا�)_� ���D * ', 1؟وه  
 V�3ت وا�)*ر�G�(وا� PDا'�� ا7 'ر وا�_H. �33C(ا� ¯"�(/ F.ر �ه1 �)

�3�3p'ارات ا��Cو��3ه� �� ا� N�3؟  

±D��4ا7 'ر وا� V!�H(, 1ب �� آ1 ت �ه'�� ا��14 ا�94=T :

 d�=, �3�� ا7 'ر وا��'اPD �� هN �@��5 وا,=�ه�ت ا����_/

Dا'���.F .3� ا�� �  ؟P واc/)� �3 وا>/�ELط ND ا��14ه1 ,' * /_
  ؟ا7داء ى���3C� �35';'� �3س �?)'

PDا'��� ��*ى  ؟ و���3��3 ا���د�� .��v4!?� ا�)��43 ه1 ,' * /_
�3�  ؟�[ء�)T< �Q)�3 �ت ا����

 ������� Q��R1�� P�1  
�343 /_4ً� ��*دة �[/�ELط وا>�)Pام� ه2E9, 1 ا�v4!?� ا�)�

  ؟ *�� ا�)23E9 وD���3)�6*ى  .��?�'آ�3ت ا��3HQ4 أو ا�'�3�3p؟ و��
��'C�� ���؟ و�� هN >ت ا��3yب �E!7ب ��)

  ؟ أ�QL3��(�+ ��4� *T 1G إ�
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�ًJى ه��� �@� وه��ك أ��Oأ �$��+�
1.  
�#$� P��,� P�1  

33� أداء  ●C(� ل��D �343 /_�م�ه1 �)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)�
cدارة ا���s. �3ه�34 ه�ا ا�H_�موه�v, 1� ا

●  ��'Qو�� ��5�+ أ!I �';'�35 و/�4ذج وا; �33C()4* ا��ه1 �
�3b, < دة*���Q. �3 وإ �اءات ������

�33C(؟ا�  
● C(��. �34"�Cا� Vر�*, �ه1 �)

  ؟ا�)�Cر��
33�ه1 ,� ●C(ا� ¯"�(/ �� ؟
●  V�3ت وا�)*ر�G�(وا� PDا'�� ا7 'ر وا�_H. �33C(ا� ¯"�(/ F.ر �ه1 �)

p'1 ا�CH�3�3وا�p'ارات ا��Cو��3ه� �� ا� N�3
2.  �SF��/�  "�($� P�1  

● ±D��4ا7 'ر وا� V!�H(, 1ه
��3p؟و  

●  d�=, �3��� هN �@��5 وا,=�ه�ت ا����
�Q. 4'ل�؟ا�4  

● Dا'���.F .3� ا�� �ه1 ,' * /_
���3C� �35';'� �3س �?)'ه1 ,' * �� ●
● PDا'��� �ه1 ,' * /_

�3��[ء�)T< �Q)�3 �ت ا����
3.  ������� Q��R1�� P�1

�343 /_4ً� ��*دة �[/�ELط وا>�)Pام ●�ه2E9, 1 ا�v4!?� ا�)�
�'آ�3ت ا��3HQ4 أو ا�'�3�3p؟ و��?��.

● *�� �E(�, 1ه��'C�� ���>ت ا��3yب �E!7ب ��)
�)���QL3 إ��[ز�� ا��T�(C4ت ا
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 �?!v4�� �3�p'4ا��� در � و>ء وا/)�4ء ا� N�343؟ و�� ه��(
  اc �اءات ا�94�'.� ���Pدة ه�ا ا�'>ء وا>/)�4ء ؟

�� هN اc �اءات ا�)E(, N��Q ا�v4!?� ا�)��ND �343 ا�)���1 �: 
D����3 ه�d �*ى  �T>ت ا��L'ر ا���s(4 ، وا>/�jاف ا���E4 ، و��

�3�p'4�4ت ا��اcدارة ا����3؟ إ�+  ه1 �' * /_�م ���Z 1CHوي و,_
   *�� ه�ا ا�H_�م وD���3)6؟

�א�����
�%א�<�=�א>8א79
�5%&;�א:����01 �
 Management Style and Information 

 �3


Cا� �


5'4=4. �


343��, �


?!v� �



)�ا,3=�3ت أ�


*اف وإ!


s]� أه


*ات ,)

C(�4وا�
    �


?!v4��. �


3�
�اد اcدارة ا��

Dأ +


�
�93ة 5


� ا�4?


�ط اcدار�


�ت وا4/7

�G'(وا�

   
�` 1
3  �
� 1C(H, �� �ًE��� N(ا�� �
 ىا�4?
)' إ�
+   إداري�?
)'ى   ، و�

*د �?
�رات أو       �, �

�� وا4/7
�ط اcدار�?�أن ه
�d ا��
        �
3�
'م اcدارة ا��C, �
3T ، مP
�
�ك ا>,=
�d ا�4HQD ، N=3,ا�(
!cا

�=34: ، ا!
)�Hداً � ��P�
��    إ�
+   .';: إ!)�ا,�3=3 �Z دارة أوc�3ة ا
j.و �
رؤ�
 +�وه�Hك ا>,=�d ا�)��3T N�3 ,';: اc!)�ا,5 �3=3

  �
5 ��E�4 ، .*ً>  �� ا�"�C4@�[ت ا��
�     أ!�س رد ا���1 �� �ً
Eة  و���*

�ص  *�D
     *

C(�, �

3"P  1

Tا�� +

�5 �(


� و,
���� �

���
�d ا�

N ه
D �3=3,ا�(

!cن ا'

�,  +

إ�

   �

� 1


¯ آ

4� د�
L(� ي�


N ا�

�d ا�)�939

�ك ا>,=
Hاً ه�

وأ�3
         �

�Eا� �


�س �

+ أ!
�5 �

4"�Cت ا�]�


� ا�4@

� و����=
T�(4ص ا��


)y[ل ا��
ا!

  .c!)�ا,3=�3ت
     �4
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� و/_

�ط اcدار�

�� وا4/7
?�
1 ا��
3��ن ,

06���  ������ ?"�#I� :��M=  
 S��j� ��'9(�33 وا�y(��. �343�إ��4ن إدارة ا�v4!?� ا�)�

  sن ؟ا��14 ؟ و�� هN ا��'اPD أو اc �اءات ا�)E(, N�ND �Q ه�ا ا�@
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●  �?!v4�� �3�p'4در � و>ء وا/)�4ء ا� ��
اc �اءات ا�94�'.� ���Pدة ه�ا ا�'>ء وا>/)�4ء ؟

�� هN اc �اءات ا�)E(, N��Q ا�v4!?� ا�)��ND �343 ا�)���1 �:  ●
�T>ت ا��L'ر ا���s(4 ، وا>/�jاف ا���E4 ، و��

cاءات ؟ا�   
● �3�p'4�4ت ا��ه1 �' * /_�م ���Z 1CHوي و,_

 *�� ه�ا ا�H_�م وD���3)6؟�*ى  و��
א�����
�%א�<�=�א>8א79
�5%&;�א:����6�:��01?�#

nformation System  
 �3
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?!v� �
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(,

    �


?!v4��. �


3�
�اد اcدارة ا��

Dأ +


�
�93ة 5


� ا�4?


�ط اcدار�


�ت وا4/7

�G'(وا�
1 `�
   ا�)���343 و
3  �
� 1C(H, �� �ًE��� N(ا�
63�
*د �?
�رات أو       إ�+  ��Pم  ا�Zcرة. ا��ي ��, �

�� وا4/7
�ط اcدار�?�أن ه
�d ا��

  �
3
�        ا,=�ه�ت ا�)��3�
'م اcدارة ا��C, �
3T ، مP
�
�ك ا>,=
�d ا�4HQD ، N=3,ا�(
!cا
�=34: ، ا!
)�Hداً � ��P�.';: إ!)�ا,�3=3 �

 �Q3�وه�Hك ا>,=�d ا�)��3T N�3 ,';: اc!)�ا,3=�3 5�+ . واG *T'ي و�?5 �93
  �
5 ��E�4 ، .*ً>  �� ا�"�C4@�[ت ا��أ!�س رد ا���1 �

     *

C(�, �

3"P  1

Tا�� +

�5 �(


� و,
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���
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N ه
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D �
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j.4�     �و

L(� ت�

�'�� ا�4�


� و/_

�ط اcدار�

�� وا4/7
?�
1 ا��
3��ن ,
  :ا�='ا/V وا�)?�ؤ>ت ا`,�3

1. 06���  ������ ?"�#I� :��M
إ��4ن إدارة ا�v4!?� ا�)���33y(��. �343 وا�)S��j� ��'9 �*ى  �� ●

ا��14 ؟ و�� هN ا��'اPD أو اc �اءات ا�)E(, N�ND �Q ه�ا ا�@
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 47)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

 +�5 �Q,�JD o�(�4. �3�ه1 ,@=: إدارة ا�v4!?� ا�)���343 ا����
�؟ Q��45ت أ<�=� ND ا�)=*�* وا>.)��ر  

�343 5�+ ,H'�: ا���Eات ��Tص إدارة ا�v4!?� ا�)�
� ؟Q��45s. ��jرات ذات ا��Q4وا�  

 �� در � ا�'>ء وا>/)�4ء �*ي أ�Dاد اcدارة ا����3 وا�'!N9 ؟ و��
�J?� 14'��3 ا�)9'�� و,E��,6 ؟(� �Q�EC,  

�[ء�)�Q �*ى  �� هN ا�4/7ط ا�?�"*ة ND ا�v4!?� ا�)���343 ؟ و��

 �D�C[ 2�أي T* ,?�5* ا�4/7ط ا��3Cد�� ا�?�"*ة 5�+ /@� أو �

ا��14 ا�=N5�4 وا�)=*�* ه1 ,?�5* ا�4/7ط ا��3Cد�� ND إذآ�ء روح 

 �Q�D3� ود�p'4ا� P�T ND �3د�� ا�?�"*ةCه�4 ا�4/7ط ا��?�

��14 ؟ وهN9y, 1 ه�d ا�?�3!�ت � ��ه1 ,' * !�3!�ت وا;

�4?)=*ات وا�_�وف ا��3J3E ؟� �ًCD1 ا�?�3!�ت و�*�, �  ه1 �)
*� ��ا�����3� ؟ وه�Zv� * ', 1ات  ى,' * أه*اف وا;

��QC3C ؟, ��.�(4� I3��Cو�  
هN9y, 1 ا7ه*اف ��)�o ا�4=�>ت و,H*رج V?T ا�4?)'��ت 

 �?!v4���3 أه*اف ا�� ND �3��?�ه�4 أو �@�رآ� ا����
 ا�)���343 ؟ و�� ه' ا7!�'ب ا�4?)�*م ND ه�ا ا�@sن ؟
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●  +�5 �Q,�JD o�(�4. �3�ه1 ,@=: إدارة ا�v4!?� ا�)���343 ا����
�؟ Q��45ت أ<�=� ND ا�)=*�* وا>.)��ر

�343 5�+ ,H'�: ا���Eات �*ى  �� ●��Tص إدارة ا�v4!?� ا�)�
� ؟Q��45s. ��jرات ذات ا��Q4وا�

�� در � ا�'>ء وا>/)�4ء �*ي أ�Dاد اcدارة ا����3 وا�'!N9 ؟ و�� ●
�J?� 14'��3 ا�)9'�� و,E��,6 ؟�*ى (� �Q�EC,

2.  �C#��,�� Q�T$�  
�� هN ا�4/7ط ا�?�"*ة ND ا�v4!?� ا�)���343 ؟ و�� ●

�4'اoG ا��4)��� ؟�  
أي T* ,?�5* ا�4/7ط ا��3Cد�� ا�?�"*ة 5�+ /@� أو ���D�C[ 2  +إ� ●

  �v!?�3 إ�=�.�3 ؟
ه1 ,?�5* ا�4/7ط ا��3Cد�� ND إذآ�ء روح  ●

  وا>.)��ر ؟
� �*ى  �� ●Q�D3� ود�p'4ا� P�T ND �3د�� ا�?�"*ةCه�4 ا�4/7ط ا��?�

��14 ا�=�د ؟�  
3.  ��6��!��  U�*M$�  

��14 ؟ وهN9y, 1 ه�d ا�?�3!�ت  ●� ��ه1 ,' * !�3!�ت وا;
�o اcدارات؟(��  

�4?)=*ات وا�_�وف ا��3J3E ؟ ●� �ًCD1 ا�?�3!�ت و�*�, �ه1 �)
,' * أه*اف وا;�� �*ه1  ●

��QC3C ؟, ��.�(4� I3��Cو�
هN9y, 1 ا7ه*اف ��)�o ا�4=�>ت و,H*رج V?T ا�4?)'��ت  ●

  اcدار�� ؟
�?�ه�4 أو �@�رآ� ا�����ND �3 ����3 أه*اف ا�v4!?� �*ى  �� ●

ا�)���343 ؟ و�� ه' ا7!�'ب ا�4?)�*م ND ه�ا ا�@sن ؟
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 48)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  
ا�v4!?� ا�)���343 أد�� �C'ا5* وإ �اءات ا��14 ؟ وه1 
�)�3yات ND أ!��V3 و/_� ا��14 � �ًCDو �Q93?E,و �Qb�*�, �(�

  
ا>�)Pام .C'ا5* وإ �اءات ا��1EG �� 14 ا�����3� ؟ وه1 

�)���1 �: ا���>ت ا������4؟� ����D �_/ * ',  
3� 5�+ اc.*اع �,�'ق اc �اءات وا�C'ا5* ا����G �3*رة ا����

 وا>.)��ر ؟ و�� ه�T�(C� Nت ا�)9'�� ؟ و�� آ�Q(3�3 ؟
 ��
�!/�  ��
��/� P�1  

�*ى  ه�3�w * ', 1ت ��*دة ��4?�ء�� وا�4��!�E 5� ا�H)�"¯ ؟ و��
ND ا`��3ت dو 'ده�؟ آ���� و![�� ه� ���T  

 ى�م ا���G.� ا��ا,�3 �*ا�[ز�� ���2 /_ه1 ,)�� اc �اءات 

33� أداء ا�'T*ات ا�)H_�343 ؟ C, ات�Zvو� I3��C4� ه1 ,' * أد��
 �3?��*�* �=�>ت ا�), ND �33C(ا>!)��دة �� /)�"¯ ا� �وه1 ,)

ا�v4!?� ا�)���343 /_�م ����G.� ا�*ا���3 ؟ وه1 
�343 ����G.� أو ا��4ا �� ��  �Qت ��ر �3 �,�L: ا�v4!?� ا�)�

GC"�,���  ������� P�1   ��1����� V�(G�6�  :��W���  ��X����  
�'��ت ا��3E/�ت أو ا�4��'��ت ا��3E/�ت �4�� N���هC� 1*م ا�H_�م ا�

4� ��)� �Q؟  
 �Q3إ� � ��ه�D'� 1 ا�H_�م ا����N ا��3E/�ت أو ا�4��'��ت H5* ا�

  
�13 ا��3E/�ت .��@�1 ��343 �)9��Eت ,�ه1 ,)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)�

  ا��ي ��ND *3 ا,��ذ ا��Cارات ؟
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4. �G(E  *>��@ :���� ��
  
ا�v4!?� ا�)���343 أد�� �C'ا5* وإ �اءات ا��14 ؟ وه1  ىه1 ,' * �* ●

�)�3yات ND أ!��V3 و/_� ا��14 � �ًCDو �Q93?E,و �Qb�*�, �(�
  واT)�3 �ت ا�4=)4:؟

ا>�)Pام .C'ا5* وإ �اءات ا��1EG �� 14 ا�����3� ؟ وه1 �*ى  �� ●
�)���1 �: ا���>ت ا������4؟� ����D �_/ * ',

3� 5�+ اc.*اع  ه1 ●�,�'ق اc �اءات وا�C'ا5* ا����G �3*رة ا����
وا>.)��ر ؟ و�� ه�T�(C� Nت ا�)9'�� ؟ و�� آ�Q(3�3 ؟

5.  ��
�!/�  ��
��/� P�1
ه�3�w * ', 1ت ��*دة ��4?�ء�� وا�4��!�E 5� ا�H)�"¯ ؟ و�� ●

ND ا`��3ت dآ���� و![�� ه�
ه1 ,)�� اc �اءات  ●

�3�p'4؟ا�  
33� أداء ا�'T*ات ا�)H_�343 ؟  ●C, ات�Zvو� I3��C4� ه1 ,' * أد��

 �3?��*�* �=�>ت ا�), ND �33C(ا>!)��دة �� /)�"¯ ا� �وه1 ,)
�N؟EC(?4وا�)9'�� ا�  

● *� �D�3 ؟ وه1  ىه1 �)'ا�ا�v4!?� ا�)���343 /_�م ����G.� ا�*ا�
�343 ����G.� أو ا��4ا �� ��  �Qت ��ر �3 �,�L: ا�v4!?� ا�)�

�� ؟C(?�  
6. GC"�,���  ������� P�1   ��1����� V�(G�6�  :��W���  ��X����

�'��ت ا��3E/�ت أو ا�4��'��ت ا��3E/�ت  ●�4�� N���هC� 1*م ا�H_�م ا�
� ��3�jوا� �C3G*؟ا��Q �(�� �4

●  �Q3إ� � ��ه�D'� 1 ا�H_�م ا����N ا��3E/�ت أو ا�4��'��ت H5* ا�
  و.��?��5 ا�94�'.� ؟

�13 ا��3E/�ت .��@�1  ●��343 �)9��Eت ,�ه1 ,)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)�
ا��ي ��ND *3 ا,��ذ ا��Cارات ؟
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 49)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  !��T ��'Q أو ,��P� وا!)� �ع ا��3E/�ت ؟
�13  �?)'ى ��V!�H �� ا�)�3HCت ND ,']23 و,

  ا!)�*ام ا�)�3HCت ا��*��H�3� ND �b ا�457ل ؟
 �_H�343 �: ا��آ�C, o3رن /_� ا�4��'��ت ا�v4��. ��*�(?4!?� ا�)�

  ا�ND ��*�(?4 ا�H4_�4ت ا��44]��؟
,?)�*م ا>,�j>ت ا�@�ND �3j أداء ا���C� 14ر/� 

  D����3 ا>,�j>ت ا�@��3j ؟�*ى  .�>,�j>ت ا��4)'.� ؟ و��
 �?!v4��. 14�ا� ���33 و�)�.?, ND ��*�(?4ر�� ا��C(أ/'اع ا� Nه ��

� ا!)��3ؤd ؟(� 1�Z د�=� �Q/أم أ ،�QH� �343 ؟ وه1 �?)��د�  ا�)�
، وإ �اءات ذج أو أ��Zل ��*دة �d�Q ا�)�Cر��

 �3�3�� ��  ا!)��4ل .�Q,�/�3 و�'ا35*ه� ؟وإر�Zدات وا;
ه1 ,)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)����EZ �343 إ��)�و/�3 دا���E(� �3دل 

  ن �� ,�� �)'ا�Dة، 1QD ه�Hك �Q� �3C3CT � �T ؟
 V5'(?(� ت<�j,<ت وا��'�ه1 �)� ا!)�*اث و,9'�� /_� ا�4�

 ا�)9'��ات ا��4)��� �J3. ND ا��14 ؟
���@AAא���%�;���AAא�%�;�AA�א����B!�AA0 א��CAA�DE%�
AA�א�����
AA�'א��

� �
 ����343 و.�, ��*� ��*C, ND �343��, �?!v� د  أ��' '� N!�!7ا VE?ا� ���(�

P3ا�)�آ V=� �  :ا�='ا/V وا�)?�ؤ>ت ا`,5+ �3
 P�����  P������ ��Y�)Z  �� #[:  

  �3�3� وا�)���(� -����)1 ا�P3Q=(ات وا�)�3HCت ا��4"]4 �
  )�³؟إ 

�� هN ا�)=P3Qات ا��D'(4ة v4��. �ً3��T!?� ا�)���343؟ و�� هN آ��ءة 

  ه1 ,�2C ه�d ا�)=P3Qات ا�4����3 ا��3C!�3؟
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!��T ��'Q أو ,��P� وا!)� �ع ا��3E/�ت ؟�*ى  �� ●
● +� ه1 �)� ا>5)�4د 5

  وا!)� �ع ا��3E/�ت؟
ا!)�*ام ا�)�3HCت ا��*��H�3� ND �b ا�457ل ؟�*ى  �� ●
●  �_H�343 �: ا��آ�C, o3رن /_� ا�4��'��ت ا�v4��. ��*�(?4!?� ا�)�

ا�ND ��*�(?4 ا�H4_�4ت ا��44]��؟
,?)�*م ا>,�j>ت ا�@�ND �3j أداء ا���C� 14ر/� �*ى  أي +إ� ●

.�>,�j>ت ا��4)'.� ؟ و��
●  �?!v4��. 14�ا� ���33 و�)�.?, ND ��*�(?4ر�� ا��C(أ/'اع ا� Nه ��

� ا!)��3ؤd ؟(� 1�Z د�=� �Q/أم أ ،�QH� �343 ؟ وه1 �?)��د�ا�)�
ذج أو أ��Zل ��*دة �d�Q ا�)�Cر��ه1 ,' * /�4 ●

 �3�3�� ��وإر�Zدات وا;
ه1 ,)'ا�D �*ي ا�v4!?� ا�)����EZ �343 إ��)�و/�3 دا���E(� �3دل  ●

ن �� ,�� �)'ا�Dة، 1QD ه�Hك �Q� �3C3CT � �T ؟إا�4��'��ت ؟ و
●  V5'(?(� ت<�j,<ت وا��'�ه1 �)� ا!)�*اث و,9'�� /_� ا�4�

ا�)9'��ات ا��4)��� �J3. ND ا��14 ؟
�#�AA�F9א:���AA��)���@AAא���%�;���AAא�%�;�AA�א����B!�AA0 א��CAA�DE%�
AA�א�����
AA�'א��

G��Hא�
�:א������%-�0 �
 ����343 و.�, ��*� ��*C, ND �343��, �?!v� د  أ��' '� N!�!7ا VE?ا� ���(�

،:4(=4��=V ا�)�آP3و 5�N4 و�*�� �
1.  P�����  P������ ��Y�)Z  �� #[

●  �Dه1 ,)'ا  �3�3� وا�)���(�ا�)=P3Qات وا�)�3HCت ا��4"]4 �
 .... ��)�E –�*ر �ت 

�� هN ا�)=P3Qات ا��D'(4ة v4��. �ً3��T!?� ا�)���343؟ و�� هN آ��ءة  ●
  أداءه�؟ 

ه1 ,�2C ه�d ا�)=P3Qات ا�4����3 ا��3C!�3؟ ●
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 50)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  �� ه' ا��=P ا����ND N ا�)=P3Qات؟
  ا�)=P3Qات وا�)�3HCت ا>!)y[ل ا1b�7 ؟

 ��j. اتP3Q=(ا7دوات وا� dاث و,9'�� و��3/� ه�*�ه1 �)� ا!)

 ��\W���  ��������� ���*]� <*,� ^���  _@ :  
N4��� ا��Eوا� ��3� وا�)���(�� �E!�H� �3��� ه1 ,�* ا��7آ� ا�

  ؟�³إ ....  ��)jD– �E'ل  
!��5ت  –ا��T�?4( �* ���ن ا��*�� ذا,6 �["4ً� �4� �)��Q/'C ؟

N� )�³؟إ .... ا�)@13y ا���
�4����3 ا��3C!�3؟� V!�H� 1���4ا�*ر �ت وا� �� V��9ا� V3j/ 1ه  

 ����9[ب ��44ر!� ا7/@�9 ا�9[.�3 ا��4)� �T�(4ه1 ا��7آ� ا�
 ���T ND �3!�3 ؟C�3 ا����2 ا�4C�  > �� ه' ا��=P؟�

� ا��*�� ؟ و�� �*C, �آ��s. ة�Dه1 5'ا�1 ا�7� وا�?[�� �)'ا

  ه1 ,' * ��9 وا;�� >ر,�Eط ا�v4!?� .��4=)4:؟
�4=)4:؟� ��*C423 ا��*��ت ا�[', �  ه1 �)

 N(ا� ���ه1 �)� ا>!)��/� .��87اف ا�4(=4�� ND ا��*��ت ا��4)

�?�ه�4 ا�9[ب وأ�L5ء ه�J3 ا�)*ر�ND I ا��*��ت 

�  ا��*�� ا> )V!�H� �35�4؟�*C, �ه1 أ��آ  
I.Jא��;K8%�;�;�%א����א�����L���� :� �

        �
343
� ود5�� ا��*�
� ا�)��*
C, V3��
!7 N��
�
: ا�;'�� 13��, �jH�و�@14 ه�ا ا�
N�� �:  

  �� هN ا�?�3!� ا����EC� �3'ل ا�9[ب ا�3��j4� أو ا�'اD*��؟
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�� ه' ا��=P ا����ND N ا�)=P3Qات؟ ●
●  dل ه�]y(!ا �ا�)=P3Qات وا�)�3HCت ا>!)y[ل ا1b�7 ؟ه1 �)
●  ��j. اتP3Q=(ا7دوات وا� dاث و,9'�� و��3/� ه�*�ه1 �)� ا!)

  �?)�4ة ؟
2.  ��\W���  ��������� ���*]� <*,� ^���  _@ 

● N4��� ا��Eوا� ��3� وا�)���(�� �E!�H� �3���ه1 ,�* ا��7آ� ا�
 –����1  –�*ر �ت (
�* ���ن ا��*�� ذا,6 �["4ً� �4� �)��Q/'C ؟ه1 � ●

 �T�(413 ا�y@(ا�– N�ا�)@13y ا���
�4����3 ا��3C!�3؟ ●� V!�H� 1���4ا�*ر �ت وا� �� V��9ا� V3j/ 1ه
●  ����9[ب ��44ر!� ا7/@�9 ا�9[.�3 ا��4)� �T�(4ه1 ا��7آ� ا�

 ���T ND �3!�3 ؟C�3 ا����2 ا�4C��
� ا��*�� ؟ و��  ●�*C, �آ��s. ة�Dه1 5'ا�1 ا�7� وا�?[�� �)'ا

 آ��ء,�Q؟
3. �����`� ���*]�:  

ه1 ,' * ��9 وا;�� >ر,�Eط ا�v4!?� .��4=)4:؟ ●
�4=)4:؟ ●� ��*C423 ا��*��ت ا�[', �ه1 �)
●  N(ا� ���ه1 �)� ا>!)��/� .��87اف ا�4(=4�� ND ا��*��ت ا��4)

 �Q�*C,؟ �?!v4ا�  
�?�ه�4 ا�9[ب وأ�L5ء ه�J3 ا�)*ر�ND I ا��*��ت �*ى  �� ●

  ا�4=)4��3؟
�  ا��*�� ا> )V!�H� �35�4؟ ●�*C, �ه1 أ��آ

#��0�-:�I.Jא��;K8%�;�;�%א����א�����L���� 
        �
343
� ود5�� ا��*�
� ا�)��*
C, V3��
!7 N��
�
: ا�;'�� 13��, �jH�و�@14 ه�ا ا�

�Nا�9[ب و�� أه� ا�)?�ؤ>ت �� �
�� هN ا�?�3!� ا����EC� �3'ل ا�9[ب ا�3��j4� أو ا�'اD*��؟ ●
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 51)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

� د5� ا�9[ب؟�*C(� �3���د5�  –ر���5 ���3 ( �� هN ا7/@�9 ا�
 �3G'�(� ���5�3 �ت  –ر(T<3� وذوي ا.�(y4ا� �د5

  �� هN ا7/@�9 ا�9[.�3 ا��T�(4 ؟ 5*د ا�4@�رآ3�؟
���� ��*C4؟ =3� ؟�ا����3ت ا�4)�.�w  

� ,�QC3E9؟(� o3�3 أآ�د��34 ؟ وآ���� �?!v4ا� NHE(, 1ه  
 ��v4!?� ؟ ه1 ,� �E!�H� �3!رات ا�*را�C4�343 وا��ه1 ا��Eا�¯ ا�)�

  .)�� 1EG ا�)��ج و�� .�* ا�)��ج
 ��3� وا�)���(�� �3����  –أ/�4ط ��)��� ��) هN ا�(!cا,3=�3 ا���, N,ذا

� ا�9[ب  - ,���1 �: ا�4@�آ1 ا�4)��رة�'C,– 
.  

�?!v4��. �(, N(ا� N4��� ا��Eأ/@�9 ا�. 


*ات  
T'وا� �


� ا�=���
� ��'H


� ا�?
?!v4ا� �


N �'از/
D ]ًb


�ل �4

14 رأس ا�4
و,@
  :و�� أه� ا�='ا/V وا�)?�ؤ>ت �� ��Nذات ا��9.: ا���ص وا��j4در ا��7ى ، 

 23C�, +�� ا�H@�ط و�?�5 *5=T :� آ���� ا�4'ارد .�4 �)[ءم

 *G13 ا����C,و �QH� ا>!)��دة �T?� ا!)y[ل ا�4'ارد �� �[ل ,�_3
5��Q3 �� �[ل ا��3j/� ا�4?)�4ة �_D��  .وا�4

����(. �Q3�5* 5�+  ا�)���� ا�V=� �3T �E!�H4 ا��j'ل 5�?, �E!�H�
  

ا�V=� �3T �4"]4 أن ,)["� �: ا>T)�3 �ت ا�����3 وا>!)�*ا��ت 

         N
�'ك ا�)
3
�ت وا��
�دات وأ/4
�ط ا�?G]�7ات وا*
C(�4ا� N
D آ��(
3� ا�4@C1 ا�b4(,
  �
,?'د ا�v4!?�، و�� ]� ,' 6 ا��Cارات وا�)�D�jت ا����� .���3Cدات ا7آ�د�34
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� د5� ا�9[ب؟ ●�*C(� �3����� هN ا7/@�9 ا�
N��� -  �3G'�(� ���5ر

  .)ا�³...ا�����
�� هN ا7/@�9 ا�9[.�3 ا��T�(4 ؟ 5*د ا�4@�رآ3�؟ ●
����� هN ا��*��ت  ●� ��*C4ا�
� ,�QC3E9؟ ●(� o3�3 أآ�د��34 ؟ وآ���� �?!v4ا� NHE(, 1ه
●  ��v4!?� ؟ ه1 ,� �E!�H� �3!رات ا�*را�C4�343 وا��ه1 ا��Eا�¯ ا�)�

�� 1EG ا�)��ج و�� .�* ا�)��ج( ,'��Q�3؟
●  ��3� وا�)���(�� �3����� هN اc!)�ا,3=�3 ا�

–  N/3*ا� V1 �: ا�4@�آ1 ا�4)��رة –,*ر����,
 N���=ا�³..ا��)�ب ا�(

● �?!v4��. �(, N(ا� N4��� ا��Eأ/@�9 ا�
�#��8��:�
�:א:1א�89א:��� �


*ات  
T'وا� �


� ا�=���
� ��'H


� ا�?
?!v4ا� �


N �'از/
D ]ًb


�ل �4

14 رأس ا�4
و,@
ذات ا��9.: ا���ص وا��j4در ا��7ى ، 

●  23C�, +�� ا�H@�ط و�?�5 *5=T :� آ���� ا�4'ارد .�4 �)[ءم
  .ا7ه*اف .���ءة

●  *G13 ا����C,و �QH� ا>!)��دة �T?� ا!)y[ل ا�4'ارد �� �[ل ,�_3
5��Q3 �� �[ل ا��3j/� ا�4?)�4ة �_D��وا�4

● ����(. �Q3�ا�)���� ا�V=� �3T �E!�H4 ا��j'ل 5
  .��o3���, m ا7داء

ا�V=� �3T �4"]4 أن ,)["� �: ا>T)�3 �ت ا�����3 وا>!)�*ا��ت  ●
��G'(4ا�. 

�#��F��:�
!M/:א�;�Nא�:� �
         N
�'ك ا�)
3
�ت وا��
�دات وأ/4
�ط ا�?G]�7ات وا*
C(�4ا� N
D آ��(
3� ا�4@C1 ا�b4(,
  �
,?'د ا�v4!?�، و�� ]� ,' 6 ا��Cارات وا�)�D�jت ا����� .���3Cدات ا7آ�د�34
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 52)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

�

?!v4ا� N

D �3���


� ، وا��

N أي  .واcدار�
D آ��(

3� ا�4@

C2 ا�

�
�ى ,)�

� أ�
y�و.

  .م�� ه' T[ل و�� ه' �Tا
µ3! 'ه'  3* و�� ه ��.  

�ً3HQ� NG]و�� ه' ��3 أ� NG]ه' أ� ��.  
  .�� ه' �EC'ل �� ا�4=)4: و�� ه' �EC� �3'ل

 �?!v4ا� ND �3��1b4 و 'د /_�م دا���4L� Nن ا�='دة �jH5اً أ!�!3ً� ���J3E ا�*ا�
sآ* �� أن ا�H_�م �4L� ا�='دة �)�ا�)���343، و�' * 5*د �� ا�='ا/V وا�)?�ؤ>ت 

  ه1 �' * /_�م دا��c 1���(� Nدارة ا�='دة؟
���j. �?!v4 �?)�4ة ؟� N�� ا��ا,N �¬داء ا���'C(�3 ا��45 �  ه1 ,)

  �� ه3E8 N�� ا��Zv4ات ا�4?)�*��؟
 �Q(/ر�C� ���� ؟ وه1 ,)(�� �3Hات ز��(D �E5 ¯"�(Hر/� ا��C� �ه1 ,)

� ا��ا,N؟�'C(ا7داء /)3=� ا>!)��دة �� ا� ND 4'س�� �33y, ث*� ه1 �

   

 NE5(/@�ط ,*ر�( 
�3�� ا�='دة ا�*ا�_/ ND o�Lة وا�'C28 ا��H� ل'T ور*�
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�

?!v4ا� N

D �3���


� ، وا��
واcدار�
N�� �4. �?!v�:-  

�� ه' T[ل و�� ه' �Tا ●
● µ3! 'ه'  3* و�� ه ��
● �ً3HQ� NG]و�� ه' ��3 أ� NG]ه' أ� ��
�� ه' �EC'ل �� ا�4=)4: و�� ه' �EC� �3'ل ●

�#�'0�6:
�:5&;�א*�O81א��א-�� �
 �?!v4ا� ND �3��1b4 و 'د /_�م دا���4L� Nن ا�='دة �jH5اً أ!�!3ً� ���J3E ا�*ا�

ا�)���343، و�' * 5*د �� ا�='ا/V وا�)?�ؤ>ت 
  :ا�@���� ND ا7داء

ه1 �' * /_�م دا��c 1���(� Nدارة ا�='دة؟ ●
���j. �?!v4 �?)�4ة ؟ ●� N�� ا��ا,N �¬داء ا���'C(�3 ا��45 �ه1 ,)
�� ه3E8 N�� ا��Zv4ات ا�4?)�*��؟ ●
●  �Q(/ر�C� ���� ؟ وه1 ,)(�� �3Hات ز��(D �E5 ¯"�(Hر/� ا��C� �ه1 ,)

  .��4����3 ا��3C!�3؟
� ا��ا,N؟ ●�'C(ا7داء /)3=� ا>!)��دة �� ا� ND 4'س�� �33y, ث*�ه1 �

  
  
  
  
  
  
  

 NEط ,*ر��@/
�3�� ا�='دة ا�*ا�_/ ND o�Lة وا�'C28 ا��H� ل'T ور*� 
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 53)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  External Environment  

� أو     
Z�E� 1�

@. �[v
, N

3
�ات ا�)y(4ى وا�'

Cا� �

5'4=� �

� ا���ر 3
J3E��. *
jC�

�Q,�93! �343 و,��ج 5� /�9ق�  . �ND �Z�E� �3 أ/@�9 و�Gارات ا�v4!?� ا�)�
 �3(5'4=� �3. P334(ا� �HH�4� �343�وH5* ا��*�� 5� ا��J3E ا���ر �3 ��v4!?� ا�)�

� �Q3D أو ,' �QQ إ�+ ا>,=���  .d ا��ي ,���63D V� ا�C'ى ,)

    �
?!v4�9 ا�

N أ/@D �[v, < N(، وه+ ا�����ى ا�'C�3ات أو ا�y(4ا� �و,��ف .�!

�ارات         G �
� �
343�
� ا�)�?!v4ا� d�
�(, �
43D �[v
, �
QHو�� ،�
Z�E� 1�@. �343�. ا�)�


�1  ) (PEST(ه�d ا�C'ى ا���ر �3 ا����� وا�)�Q� P��� N .�>�)�jر Z �_/5أ (

  5'ا�1 و��'/�ت ا��J3E ا���ر �3 ا�����
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  تحليل البيئة الخارجية: ثالثا

� أو     
Z�E� 1�

@. �[v
, N

3
�ات ا�)y(4ى وا�'

Cا� �

5'4=� �

� ا���ر 3
J3E��. *
jC�

�Q,�93! �343 و,��ج 5� /�9ق��ND �Z�E� �3 أ/@�9 و�Gارات ا�v4!?� ا�)�
 �3(5'4=� �3. P334(ا� �HH�4� �343�وH5* ا��*�� 5� ا��J3E ا���ر �3 ��v4!?� ا�)�

� �Q3D أو ,' �QQ إ�+ ا>,=����� ا�C'ى ,)
P%א��
K1�Hא� �

    �
?!v4�9 ا�

N أ/@D �[v, < N(، وه+ ا�����ى ا�'C�3ات أو ا�y(4ا� �و,��ف .�!

�ارات         G �
� �
343�
� ا�)�?!v4ا� d�
�(, �
43D �[v
, �
QHو�� ،�
Z�E� 1�@. �343�ا�)�

ه�d ا�C'ى ا���ر �3 ا����� وا�)�j(�<�. �Q� P��� Nر 
 Nه:  

  
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 
 
  
  

 1�Z)5 :(����ا���ر �3 ا� �J3E5'ا�1 و��'/�ت ا�
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 54)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

 �

3/'/�C�3 وا�


'ى ا�?�3!
Cا�(Political & Legal Forces)  : �

�
  �

4_H4ا/3� ا�'

Cة، وا�*


����ت ا�=*�

�، وا�)@
J3Eا� �

��4T �3/ا'

G �

Q(�bأ�

 .�EC'ل ا�9��E، وG'ا/3� ا�)'o3p و��3ه�
(Economic Forces)  :    N��

14 ا,=�ه
�ت إ 4@,


�ت !
'ق ا��4
1 ، وا,=�ه
�ت      �3(T���9 واE*>ت ا��و� ، N�'Cا� ¯,�Hا�
   N

'ى ا�)Cا�*�1 ا���دي ، و��3 ذ�\ �� ا� F!'(ر، و���ا7 'ر وا7!

� ,�Eدل ا�4'اد وا�7'ال وا��G�9 وا�4��'��ت_H,. 

�ر��    L�
'ى ا> )35�4
� وا�C)ا�Social and Cultural Forces(  :


*>ت         

��/�3، و��

� ا�?
E3ة، وا�)�آ�

3�
F ا�
4/ N

D �

3y(ا� �

Q(�bأ� �

و�
     �


� و�=5'4
3HQ4ت ا��

�G'(ن، وا���

?�� N

Dا�y=ا� :


*، وا�)'ز�
ا�4'ا�3

*3��C(�3ت وا�G]�7وا �3Cا� �_H, N('ا�1 ا��ا�. 
(Technological Forces)  : ت<*�� �Q4و�� أه


'ث وا   
�Eا� +

�
�ق 5
�/cا      ،�

3 '�'H�(1 ا�

C/ N

D رات'


'��، وا�)9
9(�

�ت      


�ت، وا>�)�ا5

�'�
� ا�4�


�>ت وأ/_4

j,<1 ا"�



'رات و!

و,9
ا�=*�*ة و��3ه� �� ا�C'ى ا�)N ,?�ه� 1T ND �@�[ت ا��14 �� �[ل 

 �3[s(�3ات ا����� أو ذات ا�y(4ا� �
+  ,��ف .�!�5 �Z�E4ا�

*��ت       � �
� ��*3�(

'ى ا�4?Cا� d�
� ه
أ�45ل و�Gارات ا�v4!?� ا�)���343، و�� أه
  �
343�ا�v4!?� ا�)���343، وأو��3ء ا�7'ر، وا��CH.�ت وا>,��دات ، وا�v4!?�ت ا�)�
  �

343�
� ا�)�
?!v4��. F3

�
: ا�4

N ا�4(=4
D ى�


��S ا�7
j4ب ا���


�، وأ�
?D�H4ا�
�J3ت ا>5)�4د ا�C'��3 وا�����34 و��3ه� �� ا��3y(4ات 
4Q�  .�ا���ق اN!�!7 .3� ا�4=4'5)3� ا�?�.3;', 2
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�   -أ 
3/'/�C�3 وا�


'ى ا�?�3!
Cا�
  �

4_H4ا/3� ا�'

Cة، وا�*


����ت ا�=*�

�، وا�)@
J3Eا� �

��4T �3/ا'

G �

Q(�bأ�

�EC'ل ا�9��E، وG'ا/3� ا�)'o3p و��3ه�

�د��     -ب j(G<ى ا'
Cا�Forces)


�ت !
'ق ا��4
1 ، وا,=�ه
�ت      �3(T���9 واE*>ت ا��و� ، N�'Cا� ¯,�Hا�
   N

'ى ا�)Cا�*�1 ا���دي ، و��3 ذ�\ �� ا� F!'(ر، و���ا7 'ر وا7!

� ,�Eدل ا�4'اد وا�7'ال وا��G�9 وا�4��'��ت_H,

�ر��      -ج L�
'ى ا> )35�4
� وا�Cا�


*>ت         

��/�3، و��

� ا�?
E3ة، وا�)�آ�

3�
F ا�
4/ N

D �

3y(ا� �

Q(�bأ� �

و�
     �


� و�=5'4
3HQ4ت ا��

�G'(ن، وا���

?�� N

Dا�y=ا� :


*، وا�)'ز�
ا�4'ا�3

*3��C(�3ت وا�G]�7وا �3Cا� �_H, N('ا�1 ا��ا�
(Technological Forces)ا�C'ى ا�)�H'�' �3   -د 


'ث وا   
�Eا� +

�
�ق 5
�/cا

�ت      


�ت، وا>�)�ا5

�'�
� ا�4�


�>ت وأ/_4

j,<1 ا"�



'رات و!

و,9
ا�=*�*ة و��3ه� �� ا�C'ى ا�)N ,?�ه� 1T ND �@�[ت ا��14 �� �[ل 

  .ا�)�3HCت ا�=*�*ة

�א�?�5K1�Hא
�� �

,��ف .�!� ا��3y(4ات ا����� أو ذات ا�)s]�3 و�� ا�C'ى ا���ر �3 

*��ت       � �
� ��*3�(

'ى ا�4?Cا� d�
� ه
أ�45ل و�Gارات ا�v4!?� ا�)���343، و�� أه
  �
343�ا�v4!?� ا�)���343، وأو��3ء ا�7'ر، وا��CH.�ت وا>,��دات ، وا�v4!?�ت ا�)�
  �

343�
� ا�)�
?!v4��. F3

�
: ا�4

N ا�4(=4
D ى�


��S ا�7
j4ب ا���


�، وأ�
?D�H4ا�

3� �� 1EG ا�=���N وه��J3ت ا>5)�4د ا�C'��3 وا�����34 و��3ه� �� ا��3y(4ات وا�)�
ا���ق اN!�!7 .3� ا�4=4'5)3� ا�?�.2 ,';3�4Q) 6(و�';1�Z S . ا��7ى
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 55)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  
 أ/'اع �)�3yات أو G'ى ا��J3E ا���ر �3

�'ب     

)�*ام أ!!�. �
3�
� ا�*ا�J3E13 ا���, ND 2E! �4وآSWOT    
C��9ا� d�

�ن هD� 

�ت   /'�� N
D �?!v4ا� +��13 ا���ص وا�)Q*�*ات ا���ر 5 �3�, +�5 �L14 أ�(@,

   �
G1 ر�

'د وا��
�ق .
3�     ) 7(وا�@jC4ا� S
;'�

�)�3yات ا��J3E ا���ر �3

 �3[s, �3ات  ���� ذاتy(�
 N�5 �Z�E��?!v41  ا�b�

 �?!v4ا�4?)�3*�� �� �*��ت ا�
�343�، وأو��3ء ا�7'ر، ا�)�

، وا��CH.�ت وا>,��دات
�?D�H4�343 ا��.وا�v4!?�ت ا�)�

  �3� �3[s, �3ات ���5 ذاتy(�

 Pر�� و��3ه� و����L�وا�
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 1�Z)6 :(�3 ا���ر �J3Eى ا�'G �3ات أوy(� أ/'اع
�'ب     

)�*ام أ!!�. �
3�
� ا�*ا�J3E13 ا���, ND 2E! �4وآ


�ت   /'�� N
D �?!v4ا� +��13 ا���ص وا�)Q*�*ات ا���ر 5 �3�, +�5 �L14 أ�(@,
 �
�   . .�Q(J3 ا���ر �3 وا�?�.2 ذآ�ه
G1 ر�
وا�@

  .ا���ص وا�)Q*�*ات
  
  

�)�3yات ا��J3E ا���ر �3

  �3� �3[s, �3ات ���5 ذاتy(�
 1b� �?!v4ا� +�5 �Z�E�

ا��'ا�1 ا>�j(Gد�� 
وا�)�H'�' �3 وا> )�35�4 

 Pر�� و��3ه� و����L�وا�
 �Q�PEST.
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 56)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

  
  ��Q'م ا���ص وا�)Q*�*ات

         I
�/ �
E(�� أن �
�4� 1
� وه
' ه
Q� الv

6   و�E(� *Gدر إ�+ ا7ذه
�ن !��D 1
ا����
 1�Z S;'� \��� ؟xG'ا� I�/ ND *�*Q,ال) 8(وv?ه�ا ا� +�5 �.� cا.  

  
  �)+ ��'ن ا�������D 1 أو ,Q*�*؟
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 1�Z)7 :(ات*�*Q(م ا���ص وا�'Q��
         I
�/ �
E(�� أن �
�4� 1
� وه
' ه
Q� الv
و�E(� *Gدر إ�+ ا7ذه
�ن !

 1�Z S;'� \��� ؟xG'ا� I�/ ND *�*Q,و

 1�Z)8 :(؟*�*Q, أو ���D 1���ن ا�'�� +(�
� �
� �
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 57)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  


؟��9�Qא�
�!��7�4;�(����א���� �

�13 ا��J3E ا���ر �Q� �3رات و��Eات �, V�9(� �33y(ه�ت ا��=,�. vEH(ا� ND ةP34(�
     N
D �
Lوأ� ،�
343�
� ا�)�?!v4ارات ا��G�9 و@/s. ��jى ا���ر �3 ذات ا�'Cا� ND
�13 ا>/���!�ت ا�c=�.�3 وا�?�d�Q� �3E ا�C'ى 5�+ ا�v4!?� ا�)���343، و����3 �,

�)���1 �: ه�d ا�)�3yات� ���*Eر�'ه�ت ا��H3?ا� .  �
4��� �3�w :;و �.'�� �و.��
         �
�4� N

�د�� ا�)Zرcات ا'

� ا��9� �

�ك �=5'4Hن ه�
D ،�3 ا���ر �J3E13 ا���(

N�  :ا>!)��/� .ND �Q ه�ا ا�@sن، و�� أه� ه�d ا��9'ات �� �

'ب       �
� ا���ر 3
� ا�94J3Eا� *
�*�, N
D *
3�, N(ت ا���'� 4: ا��3E/�ت وا�4�
    �

343�
� ا�)�
?!v4�� �E

?H��. ات�

3y(4ا� d�


�ت ه

* أو�'�
�*�
)�Q، و,
. درا!


�ت         
?!v4ا� m�E
� �

'ن ه
N ا7ه�, *
G د���
j(G<ات ا�
3y(4أن ا� +
H�4.
   �

� أه34bا7آ N�3 ه/'/�C�3ات ا�?�3!�3 وا�y(43� ,�'ن ا�T ND ،�343�ا�)�

 �

3�'�T �


�ي �*�3

� أ�
343�
�ت ,�
?!v4� .ن'

�� �

Hال هv


N : وا�?

� ه
�
       d�

Q� �3E

?Hا� �


N ا7ه34

� ه

� و�
Q�3��
)�Q و,

'ب درا!
�
�ات ا�94
3y(4ا�

      �

� ا���ر 3J3Eا� �
��H5 �
� �
jH5 1�� �E?H��. �33y(ه�ت ا��=,�. vEH(ا�
   *


�*�
�ت و,


: ا>D)�ا;


� وو;

343�
� ا�)�

?!v4ل ا��


45s. ��


jذات ا�

:G'(4�33 ا�y(��. �4>ت ا�����(T<ا. 

� وا>D)�ا;
�ت    �G'(4ات ا��
3y(1 �: ا����(�� ���*Eر�'ه�ت ا��H3?و;: ا�

�Q[و*T ل . �4>ت'��وا�jC4'د ه�H ه' ا�)��ND �3 ا�
   �

33y, وث*

T �

��T N

D �

343�
� ا�)�
?!v4ا� �


� أن ,)�HEه
�4� N


� ا�)
��*Eا�

     d�

N ا>,=D ء�
  '
؟ �
�  ب��ذا �'  �ء ا�)ND �33y ا>,=�d أ، و��ذا �

 *

�P4ء ا�'

; N

D �

��*Eر�'ه�ت ا��H3

?�� 2


1 ا�(4�4
3��
�ت ا�)
�'�
� ا�4�
�
�*وث�� <ً�4(Tا �bر�' ا7آ�H3?ا�)�3ر ا� ND *3�, N(3[ت ا���  .وا�)

 NE6(/@�ط ,*ر�( 
�*ور T'ل أ/'اع و�)�3yات ا��J3E ا���ر �3
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؟��9�Qא�
!��7�4;�(����א����
    

  
  

�13 ا��J3E ا���ر �Q� �3رات و��Eات �, V�9(�
     N
D �
Lوأ� ،�
343�
� ا�)�?!v4ارات ا��G�9 و@/s. ��jى ا���ر �3 ذات ا�'Cا� ND
�13 ا>/���!�ت ا�c=�.�3 وا�?�d�Q� �3E ا�C'ى 5�+ ا�v4!?� ا�)���343، و����3 �,

�)���1 �: ه�d ا�)�3yات� ���*Eر�'ه�ت ا��H3?ا�
�         �
�4� N

�د�� ا�)Zرcات ا'

� ا��9� �

�ك �=5'4Hن ه�
D ،�3 ا���ر �J3E13 ا���(

N�ا>!)��/� .ND �Q ه�ا ا�@sن، و�� أه� ه�d ا��9'ات �� �

'ب        -1�
� ا���ر 3
� ا�94J3Eا� *
�*�, N
D *
3�, N(ت ا���'� 4: ا��3E/�ت وا�4�

    �

343�
� ا�)�
?!v4�� �E

?H��. ات�

3y(4ا� d�


�ت ه

* أو�'�
�*�
)�Q، و,
درا!

�ت         
?!v4ا� m�E
� �

'ن ه
N ا7ه�, *
G د���
j(G<ات ا�
3y(4أن ا� +
H�4.
   �

� أه34bا7آ N�3 ه/'/�C�3ات ا�?�3!�3 وا�y(43� ,�'ن ا�T ND ،�343�ا�)�

 �

3�'�T �


�ي �*�3

� أ�
343�
�ت ,�
?!v4�
       d�

Q� �3E

?Hا� �


N ا7ه34

� ه

� و�
Q�3��
)�Q و,

'ب درا!
�
�ات ا�94
3y(4ا�

 .�3y(4ات؟ا�
2-       �

� ا���ر 3J3Eا� �
��H5 �
� �
jH5 1�� �E?H��. �33y(ه�ت ا��=,�. vEH(ا�

   *


�*�
�ت و,


: ا>D)�ا;


� وو;

343�
� ا�)�

?!v4ل ا��


45s. ��


jذات ا�
:G'(4�33 ا�y(��. �4>ت ا�����(T<ا


� وا>D)�ا;
�ت     -3�G'(4ات ا��
3y(1 �: ا����(�� ���*Eر�'ه�ت ا��H3?و;: ا�
(Tوا �Q3��4>ت T*و]�Qا�)C, N'م 5

   �

33y, وث*

T �

��T N

D �

343�
� ا�)�
?!v4ا� �


� أن ,)�HEه
�4� N


� ا�)
��*Eا�
�3�� .     d�

N ا>,=D ء�
  '
��ذا �'  �ء ا�)ND �33y ا>,=�d أ، و��ذا �

 .ا��ي �=V أن /���6؟
4-  *

�P4ء ا�'

; N

D �

��*Eر�'ه�ت ا��H3

?�� 2


1 ا�(4�4
3��ا�)

�*وث�� <ً�4(Tا �bر�' ا7آ�H3?ا�)�3ر ا� ND *3�, N(3[ت ا���وا�)

 NEط ,*ر��@/
 �*ور T'ل أ/'اع و�)�3yات ا��J3E ا���ر �3
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 58)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  


'دة     


�4ن ا�=

L� �



� أو ا����34

3�'Cت ا��


J3Qآ� أن ا��


��. ��*



� ا�=

و�
  �

343��, �

?!v� 7ي �


� ا���ر 3
J3Eا� �

��H5 *

Tأ �

� �

E(�, د�

وا>4(5

 (


, +


(T N


D1 وا�


@. �


Q. د�



�ت ا>4(5

E�9(� �



V درا!

=� N


�4� وا�)
ا�v4!?� ا�)���343 �� ا�)sآ* �� ا!)��3ء ه�d ا�4)9��Eت �� ا 1 ا��j'ل 
  +
�5 �[v, N(ا���ص ا�=3*ة ا� *Tذا,6 أ *T ND �E(�� ا>5)�4د وا��ي +�5

           �
j� �
3� وا>5)4
�د .=Q4'ر�
�
�4ن  
'دة ا�)�L� �
3�'Cا� �
J3Qدت ا�*
T *
Gو
N�  :���3ر �[5)�4د آ�4 �

�
��R7��0א��O9�Nא:���� �
N=3,ا�(!cا F39�(ا�. 

 
 

 .ا�j4*ا�3G وا�3G]�7ت

 .ا�4'ارد ا��3��4 وا��4د��
�J3E�34 ا�H,�3 و�ا�4@�رآ� ا�4=)4. 
� ا�N?!v4 وإدارة ا�='دة�'C(ا�.  

 .وا����='ن
 .ا�4����3 ا7آ�د��34 
 .ا��C4رات ا�*را!�3/ 

3� وا�)?3Q[ت ا��4د���3� وا�)�� .ا�)�
Iا�)*ر� �J3ء ه�L5أ. 

�� ا���N4 وا7/@�9 ا����34 ا��7ىEا�. 

����!�	

!�G$!�� ا ��	.�
 .ا
	���C ا
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'دة     


�4ن ا�=

L� �



� أو ا����34

3�'Cت ا��


J3Qآ� أن ا��


��. ��*



� ا�=

و�
  �

343��, �

?!v� 7ي �


� ا���ر 3
J3Eا� �

��H5 *

Tأ �

� �

E(�, د�

وا>4(5

 (


, +


(T N


D1 وا�


@. �


Q. د�



�ت ا>4(5

E�9(� �



V درا!

=� N


وا�)
ا�v4!?� ا�)���343 �� ا�)sآ* �� ا!)��3ء ه�d ا�4)9��Eت �� ا 1 ا��j'ل 
  +
�5 �[v, N(ا���ص ا�=3*ة ا� *Tذا,6 أ *T ND �E(�� ا>5)�4د وا��ي +�5

  .ا�v4!?� .@�1 �5م
           �
j� �
3� وا>5)4
�د .=Q4'ر�
�
�4ن  
'دة ا�)�L� �
3�'Cا� �
J3Qدت ا�*
T *
Gو

���3ر �[5)�4د آ�4 ��N 16ا���.�3 
$% :�
�R7��0א��O9�Nא:����

1. N=3,ا�(!cا F39�(ا�
2. N43_H(1�3 ا�Qا�. 
3. ��'�� .ا��3Cدة وا�
ا�j4*ا�3G وا�3G]�7ت .4
 .ا�=�Qز اcداري .5
ا�4'ارد ا��3��4 وا��4د�� .6
7. �J3E�34 ا�H,�3 و�ا�4@�رآ� ا�4=)4
� ا�N?!v4 وإدارة ا�='دة .8�'C(ا�
��5�6:

�א���������Kא���� �

وا����='نا�9[ب  .1
ا�4����3 ا7آ�د��34  .2
3.  �343�/ ا��Eا�¯ ا�)�
3� وا�)?3Q[ت ا��4د�� .4�3� وا�)��ا�)�
5. Iا�)*ر� �J3ء ه�L5أ
�� ا���N4 وا7/@�9 ا����34 ا��7ى .6Eا�
7. �3� .ا�*را!�ت ا��
8. ����!�	

!�G$!�� ا ��	.�
ا
	���C ا
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 59)التحليل البيئى(الجلسة التدريبية الثانية  

 �343��, �?!v4� �3 ا���ر �J3Eا� ND ات*�*Q(ص وا����� ��bأ�  

N���ا� �3�5�+ ا�)� V� ./4' ا�9
      �



3EH 7ا �



y�
� وا�


jj�(4رات ا��



Q4�� 1




'ق ا��4


!

 .=3��و,�H'�' �3 ا�4��'��ت �� ا���
   �
Q3�
�ل 5EGcوز��دة ا �H3�� ت�jj�, ND :4(=43[ت ا�L�, �33y,

 ��P3�=/cا �y� .ا���!�Eت وا�4��'��ت/ ا5c[م / �1b ا�)=�رة .��
3� N��5 ��ص� .أه��3/ و 'د G'ا/S4?, �3 .�/@�ء �v!?�ت ,�


[ب       


V ا�9
/�  �


� �

j� N

D N��


3� ا��

�
+ ا�)�

�5 V

�
�دة ا�9
ز�

     �


3T ، د�


3� وا>4(5


�
'دة ا�)�


�4ن  

L� �


ن إ3
�3?D�H, ةP3� �?!v4�� 2C�  . ا��j'ل 5�+ ا>5)�4د �

�3� .,9'ر ,�H'�' �3 ا�)�
      �


�*3�C(ا� �


3� ���(



�ط ا�


' أ/4

�
�ت /

�   (ا>,=�ه��(



\ ا�


�ل ذ�

b�

      �

+ ا>5)4
�د ��5 �Q�'
jTد و�
,C*م �v!?�ت ,���343 أ��ي �[4(5

N���ا� �3� .5*م ا��Cb ا���ND �3D ا�v� ND :4(=4!?�ت ا�)�
 .=3��ا��Q4رات ا�)�3C3E9 ا��jj�(4 آ94�V أ!�!o3p'(� N ا���

N���ا� �3� .!�3!�ت ا�EC'ل ا����v� ND �3!?�ت ا�)�
N���ا� �3� .ا�)'!: ND إ/@�ء �v!?�ت ا�)�

�v4!?�ت ا�)�� �jj�4ا�4'از/�ت ا� ��C,�3�'����343 ا�. 
�3� .,3L�, �33y[ت ا�4=)4: ��)��jjت v� ND!?�ت ا�)�

 NE7(/@�ط ,*ر�( 
�13 ا��J3E ا���ر �3��*ور T'ل ,
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 �343��, �?!v4� �3 ا���ر �J3Eا� ND ات*�*Q(ص وا����� ��bأ�
aG���:  

● N���ا� �3�5�+ ا�)� V�/4' ا�9
● 13



L�,       �



3EH 7ا �



y�
� وا�


jj�(4رات ا��



Q4�� 1




'ق ا��4


!

و,�H'�' �3 ا�4��'��ت �� ا���
●     �
Q3�
�ل 5EGcوز��دة ا �H3�� ت�jj�, ND :4(=43[ت ا�L�, �33y,

 ��P3�=/cا �y��1b ا�)=�رة .��
3� N��5 ��ص ●�و 'د G'ا/S4?, �3 .�/@�ء �v!?�ت ,�

[ب         ●


V ا�9
/�  �


� �

j� N

D N��


3� ا��

�
+ ا�)�

�5 V

�
�دة ا�9
ز�

��*Dا�'ا. 
●   �'G �


J3ء ه�



�     إ/@

3T ، د�


3� وا>4(5


�
'دة ا�)�


�4ن  

L� �


3

�3?D�H, ةP3� �?!v4�� 2C�ا��j'ل 5�+ ا>5)�4د �
��*C*)���:  

● �3�,9'ر ,�H'�' �3 ا�)�
●       �


�*3�C(ا� �


3� ���(



�ط ا�


' أ/4

�
�ت /

ا>,=�ه

N/و�(��cا(. 
●       �

+ ا>5)4
�د ��5 �Q�'
jTد و�
,C*م �v!?�ت ,���343 أ��ي �[4(5

\��. �3H�4ا� �J3Qا�. 
● N���ا� �3�5*م ا��Cb ا���ND �3D ا�v� ND :4(=4!?�ت ا�)�
ا��Q4رات ا�)�3C3E9 ا��jj�(4 آ94�V أ!�!o3p'(� N ا��� ●
● N���ا� �3�!�3!�ت ا�EC'ل ا����v� ND �3!?�ت ا�)�
● N���ا� �3�ا�)'!: ND إ/@�ء �v!?�ت ا�)�
�v4!?�ت ا�)� ●� �jj�4ا�4'از/�ت ا� ��C,
● �3�,3L�, �33y[ت ا�4=)4: ��)��jjت v� ND!?�ت ا�)�

  
  
  

 NEط ,*ر��@/
�13 ا��J3E ا���ر �3� �*ور T'ل ,
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  يللتحليل البيئ ةطرق وخطوات جمع البيانات اللازم
Data Collection:  

      �

N إ 
�اء ا�*را!D �
Q5�E,�. N
�'�ُ N(ك �=4'�5 �� ا��9'ات ا��H�3  ه
j3�@(ا�

'اع      

* أ/
�*�, N

D ات'


�d ا��9
��� ه(


�، و,
343�
� ا�)�
?!v4�� �

3���
�ع ا�
�¬و;
   N


�ت وا7دوات ا�)
/�3Eا� d�


+ ه
�
'ل 5
j�
�در ا�
jو� �


'ب ,'�3Dه
�
�ت ا�94
/�3Eا�
      �
Qy���,ت و�
/�3E�3 ا�D'
4
: و,  N
D ء*Eذ�\ ا� N�,?)�*م 4  ND��Q أو ,'�3Dه�، و�

   ̄ "�
(Hص ا�]�(
3
1 وا!��� ا�)[ ،13�� .   N
�� �
43Dو

Data Requirements: 
       2


�د و45

� وأ.�
�3E8 +

�5 �


'ب ,'�3Dه
�
�ت ا�94
/�3Eع ا�'

� و/

=T o

G'(�

�Q39y, N(�3 ا�H�Pوا��)�ة ا� �Q(��3� ب'�و��Eة ا�J?4'ل   اc!)�ا,3=�3 ا�94
  .5� إ5*اد اc!)�ا,3=�3 وا�4'ارد ا��T�(4 أو ا��jj�4 �=4: ا��3E/�ت

�D��K�S1
T�98א�

��;� %8א���RU1Vא����0��7�)%���5V 
Data Sources & Collection : 

     *

Tأ �

�s, �

Q3�
'ل 5
j�
'ب ا�
�
�ت ا�94
/�3Eن ا�s


'ل .
Cا� �

�4� �

��5 ��

j.
E�3/�ت ا7و��3 وا�E3� ه�4 ا���Z��'/�b�3/�ت ا�.  

Primary Data (  �
هN ا��3E/�ت ا�)N ,=4: 7ول ��ة �
�*دة� oG4'ا� �Q,أو ,�?�3ا �  .ا�D7اد أو ا�4=4'�5ت و,';S ���ه3

Secondary Data (   أو �

T�(4ت ا��

/�3Eا� �

Q. *

jC�
�E9'�5ت أو 5�+ و!
�"F  ا�H4@'رة �� 1EG ، أو ا�4)'ا�Dة ND !=[ت أو 

����������98�A
0�BA0�
A��%א����A5��א���GA��E�W���X�A�V�YAא��Z�Jא��;� �B0%

Brain storming  :(  :
و�)� C5 �Q3D* ورش 4=,  145
       '

Cط ا��

C/ �

� �

T�(C� �

4"�G  :

;'� �

?!v4��. �

3H�4اف ا��


�o  ةا87
Lوا�
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طرق وخطوات جمع البيانات اللازم: رابعا
      �

N إ 
�اء ا�*را!D �
Q5�E,�. N
�'�ُ N(ك �=4'�5 �� ا��9'ات ا��Hه


'اع      

* أ/
�*�, N

D ات'


�d ا��9
��� ه(


�، و,
343�
� ا�)�
?!v4�� �

3���
�ع ا�
�¬و;
   N


�ت وا7دوات ا�)
/�3Eا� d�


+ ه
�
'ل 5
j�
�در ا�
jو� �


'ب ,'�3Dه
�
�ت ا�94
/�3Eا�
      �
Qy���,ت و�
/�3E�3 ا�D'
4
: و,  N
D ء*Eذ�\ ا� N�,?)�*م 4  ND��Q أو ,'�3Dه�، و�

(�̄   أو ,�Q�3Hj و,�QE�'E و,=P3Qه� � "�
(Hص ا�]�(
3
1 وا!��� ا�)[ ،13��
  ./�Eة ��)�jة 5� ه�d ا��9'ات

1- �
F1�J:���5א����7א���)Data Requirements
       2


�د و45

� وأ.�
�3E8 +

�5 �


'ب ,'�3Dه
�
�ت ا�94
/�3Eع ا�'

� و/

=T o

G'(�

�Q39y, N(�3 ا�H�Pوا��)�ة ا� �Q(��3� ب'�اc!)�ا,3=�3 ا�94
5� إ5*اد اc!)�ا,3=�3 وا�4'ارد ا��T�(4 أو ا��jj�4 �=4: ا��3E/�ت

2- �D��K�S1
T�98א�

��;� %8א���RU1Vא����0��7�)%���5V
     *

Tأ �

�s, �

Q3�
'ل 5
j�
'ب ا�
�
�ت ا�94
/�3Eن ا�s


'ل .
Cا� �

�4� �

��5 ��

j.

E�3/�ت ا7و��3 وا�E3� ه�4 ا���Z
Primary Data(ا��3E/�ت ا7و��3  ●

�*دة� oG4'ا� �Q,أو ,�?�3ا �ا�D7اد أو ا�4=4'�5ت و,';S ���ه3
●   �

�'/�bت ا��

/�3Eا�)Secondary Data

ا�H4@'رة �� 1EG ، أو ا�4)'ا�Dة ND !=[ت أو 
��� .إ��)�و/�3 ��)

������������98�A
0�BA0�
A��%א����A5��א���GA��E�W���X�A�V�YAא��Z�Jא��;� �B0%
��7��0�
�:א����� �

 NHا��ه oj�ت ا��?� )Brain storming
       '

Cط ا��

C/ �

� �

T�(C� �

4"�G  :

;'� �

?!v4��. �

3H�4اف ا��

ا87
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       �Q(
3
� إ> .�
* درا!"�Q/ �
E(�, <و �
3"*E� �
E(�, ا`راء dات وه�*�*Q(ص وا��
 .�� �[ل ا!)�4رات ا!)�3Eن أو ��C.[ت أو �[T_�ت

Interviews : (    :
4=� �
� �3
. �Z�E4ء ا��C(�<ا �Q. *jCو�
ا��3E/�ت و�� ,=6H� :4 ، وG* ��'ن ه�ا ا���Cء و Qً� �' 6  أو �� �
[ل  

 . o أو ا�'!�"F ا��c)�و/�3 ا��7ى
     �

��3Q4ت ا�].�

C4ك ا��

HQD ، اع'


*ة أ/

�.[ت 5
C4�، )Structured(و�

   �
��3Q4ا� �

�    ) Unstructured(وا��C4.[ت �3E5 ت].�
C4ك ا��
Hوه ،

'ب    

!��
�5*ة ا�

?4. �

3�,�Q�3 وا�


j�@ت ا�].�

C4ك ا��


Hوه ، o,�

Qا�

Computer Assisted Interview .( ودون    �

@G�H� N

D 2

ا�)�4
  :ا`,Nإ�+  ,���13 ا��C4.[ت و�T>ت ا!)�*ا��H/sD ، �Q /'د ا�Zcرة

Structured Interviews(:  �(

� N


N ا�)
وه
� .*�G ��ه�3 ا��3E/�ت ا�94�'.� ، و��
'ن  ��� ��Z �D��4. إ �اؤه�
    I

�/ 6


� ، و,' 
QH5 �

.� cب ا'

��� ا�94J


*دة .�7!
�� �

4"�G 6

�*�

�� و.I�H ا��C��9 �=34: ا��Z7صJ!7ا. 
 �

��3Q4ا� �


�.[ت �3
C4ا�)Unstructured Interviews(:  6

 ',

   
LG ل'
T �
T'(���5 و�� ��J!أ �Q3D    *
3C(دون ا� �
H3�� o
Gأو �'ا ���
 ��J



� ا7!

�3E8و �



� إن /'35

3T ، ��J



*د �¬!

�� 1�


Z أو F4H


.

V?T ن���(�, �QC456    �?)'ى  و

'م .C� ي�
ا�'��3p أو /'ع ا��14 ا�

�.[ت     .  ا�@�� ا��ي ,' 6 إ�63C4ا� �

'ع �Hا ا��
 و��)�ج  إ 
�اء ه

 ���3Q4ت ا�].�C45� ا� �bة أآ�Eرة و��Q�. 
Telephone Interviews : ( �E

!�H� �

E(�,

� �T ك�Hن ه'�, ��*H5  +28 إ��H� ND  اد�D7�3 �� اE5*د آ ��.�C�
�� �3jGاً.�C4� . �yا5�E(� �3D*ة ، أو H5*�� ��'ن ا��P� ا�4�*د �

أو ) : Computer-assisted Interviews(ا��C4.[ت ا��c)�و/�3 
 ��: ا��3E/�ت  ىإ���/�Q(3 و�)9��E5*� �Q,�E ا���!V ، �)+ ,'ا�Dت 

          �
��3
� ا�)�T �
� �

� ا�P4ا�� *

2 ا��*�C�, �
Q/sD ، 6
H� NjC(?4وا�
�QC3[',ت و�.� cوإ���ن ا!)� �ع ا xG'وا�. 
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3
� إ> .�
* درا!
)�Q       وا��"�Q/ �
E(�, <و �
3"*E� �
E(�, ا`راء dات وه�*�*Q(ص وا��
�� �[ل ا!)�4رات ا!)�3Eن أو ��C.[ت أو �[T_�ت

Interviews(ا��C4.[ت   -أ 
ا��3E/�ت و�� ,=6H� :4 ، وG* ��'ن ه�ا ا���Cء و Qً� �' 6  أو �� �
[ل  

,�Qو/�3 ا��7ىا��(��cا F"�!'أو ا� o
     �

��3Q4ت ا�].�

C4ك ا��

HQD ، اع'


*ة أ/

�.[ت 5
C4�و�

   �
��3Q4ا� �
وا��C4.[ت �3

'ب    

!��
�5*ة ا�

?4. �

3�,�Q�3 وا�


j�@ت ا�].�

C4ك ا��


Hوه ، o,�

Qا�

)Computer Assisted Interview
,���13 ا��C4.[ت و�T>ت ا!)�*ا��H/sD ، �Q /'د ا�Zcرة

●  �

��3Q4ت ا�].�

C4ا�)Interviews
� .*�G ��ه�3 ا��3E/�ت ا�94�'.� ، و��
'ن  ��� ��Z �D��4. إ �اؤه�
    I

�/ 6


� ، و,' 
QH5 �

.� cب ا'

��� ا�94J


*دة .�7!
�� �

4"�G 6

�*�

�� و.I�H ا��C��9 �=34: ا��Z7صJ!7ا
●  �

��3Q4ا� �


�.[ت �3
C4ا�

   
LG ل'
T �
T'(���5 و�� ��J!أ �Q3D
 ��J



� ا7!

�3E8و �



� إن /'35

3T ، ��J



*د �¬!

�� 1�


Z أو F4H


.

V?T ن���(�, �QC45و
ا�@�� ا��ي ,' 6 إ�63

�3�� إ�+ Q4ت ا�].�C45� ا� �bة أآ�Eرة و��Q�
● ].�

C4ا� �

3�,�Qت ا�)Telephone Interviews

� �T ك�Hن ه'�, ��*H5
�� �3jGاً.�C4� �yا5�E(� �3D*ة ، أو H5*�� ��'ن ا��P� ا�4�*د �

ا��C4.[ت ا��c)�و/�3  ●
�E5 ا���!V ، �)+ ,'ا�Dت 

          �
��3
� ا�)�T �
� �

� ا�P4ا�� *

2 ا��*�C�, �
Q/sD ، 6
H� NjC(?4وا�
�QC3[',ت و�.� cوإ���ن ا!)� �ع ا xG'وا�
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Questionnaires : (  +


�
'ي 5

(�, �
'ا"

G �


Q. *


jCو�
       



� ، و�
.'�
�ت ا�94
/�3E�3 ا�D'

(� �ًCE



*ة �?
�� ��J


� ا7!
� �

5'4=� �(

     �ً3
j�Z �QH

�ت ، �/�3Eا� +
�5�+ ا�D7اد ا�94�'ب ا��j'ل 5 �Q�ز�',
      �

�ل ا��c)�و/3j,<ت ا��E
Z �
E5 أو *
��Eر   .أو 5� 2��8 ا��
C, وإذا


D ، �

.'�
�ت ا�94
/�3E�3 ا�D'

(� ��3


)�3Eن آ'!

)�*ام ا>!

*ة �ا!

�ك 5
Hن ه

   1


� وا�=4
y�
� ا�
�� و���J


���3 ا7!
� N

D �

Q,�5ا�� V


�رات �=
E(5ا
4
�    ى��ظ ا�V=� �3T ، ��*�(?4  أن ,)[ءم �: ا�4?)'� N
43�ا�)�

         �
QH5 �
.� cا �(

� أو �J8�� �
C��9. �
?�, < +
(T ت�
/�3Eا� �QH� :4=,

Observation : (  �
�  4: ا��3E/�ت 5� 2��8 ا��ؤ�(� �Q3D

�ة  Z�E� ��J!ط ، دون ,' 63 أ�EH(!<وا ��ج   .أو ا�4@�ه*ة وا�4)�.�
(�و,

�Q. م'C� �4� ةP34(� رة�Qة و��E�.  
�� ا�H(?4*ات وا�']�"2 DRecords and Documents.  

Data Analysis : 
        N

�ن ا��9
'ة ا�)��3
� هD ، �
��
�دره� ا��4)j� �
� �.'�.�*  4: ا��3E/�ت ا�94

  �

QH� ¯"�

(Hص ا�]�(


�ت وا!
/�3Eا� d�


1 ه
3��, .  �

3�45 N

D +


� ا7و�
�T�4وا�
     o

j�ت ا��

?�  2

��8 �

5 �

Q�4  �

, N


�ت ا�)
/�3Eا� �


N ��ا �

1 ه
3��ا�)

     �



� *



�)sآ� �



_T]4�3/�ت أو ا�E(




�.[ت أو ا>!


C4أو ا� NHه�




[�)�Q ا�


!
5
*م   ) و.���T ND ���� ��j ا>!)�3Eن  :
G'(/ أن


�، أو 7ن     
Q(.� إ N

D �

Eم ا���*


� أو ��
Q4QD م*

�� ��J


m ا7!
�. �

5 �

.� cا
    m
� إذا أ �.'ا 5
� آ
1 أو .�QH� NjC(?4ا� m�E� �E?H��. o�ا�';: > ��)


3'5ً�      و��4� ا�)���1 �: اc �.�ت ��3 ا����Z �

*ة 8
�ق أآ�bه�. �
�

vال ا�
�ي   ?�� N.�?��13 ، أو ا!)E*ا��43C. �Q ا�F!'(4 ا��ه' ا!)E��ده� H5* ا�)
  N



V ا`�

!����. 1


3��(�
�ت �

/�3Eا� P


3Q=, \



N ذ�

�
6، و�

H5 �


.� cا �(


, �


�
�*�* ا��[�Gت أو ا>�)[�Dت (� �3"�jTcا V3��!7ا m�. ام*�(!�.
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)�3E/�ت   -ب 

Questionnaires(ا>!
       



� ، و�
.'�
�ت ا�94
/�3E�3 ا�D'

(� �ًCE



*ة �?
�� ��J


� ا7!
� �

5'4=�

     �ً3
j�Z �QH

�ت ، �/�3Eا� +
�5�+ ا�D7اد ا�94�'ب ا��j'ل 5 �Q�ز�',
      �

�ل ا��c)�و/3j,<ت ا��E
Z �
E5 أو *
��Eأو 5� 2��8 ا�
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مصفوفة التحليل البيئي: خامسا
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  تقييم نتائج التحليل البيئي 
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تقييم نتائج التحليل البيئي : سادسا
Internal and External Factors Evaluation 
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EFE Matrix:  
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  الملخص باللغة الإنجليزية
Summary 

Environmental Scanning (Situation Analysis)
gathering, analyzing, and dispensing information for tactical 
or strategic purposes. The environmental scanning process 
entails obtaining both factual and subjective information on 
the business environments in which a company is operating or 
considering entering. 
SWOT analysis is a simple framework for generating strategic 
alternatives from a situation analysis. It is applicable to either 
the corporate level or the business unit level and frequently 
appears in marketing plans. SWOT stands for Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, and Threats. The SWOT 
framework was described in the late 
Learned, C. Roland Christiansen, Kenneth Andrews, and 
William D. Guth in Business Policy, Text and Cases
(Homewood, IL: Irwin, 1969). The General Electri
Council used this form of analysis in the 
concentrates on the issues that potentially have the most 
impact, the SWOT analysis is useful when a very limited 
amount of time is available to address a complex strategic 
situation. 
The following diagram shows how a SWOT analysis fits into 
a strategic situation analysis. 
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الملخص باللغة الإنجليزية
Summary

Environmental Scanning (Situation Analysis) is a process of 
gathering, analyzing, and dispensing information for tactical 
or strategic purposes. The environmental scanning process 
entails obtaining both factual and subjective information on 
the business environments in which a company is operating or 

SWOT analysis is a simple framework for generating strategic 
alternatives from a situation analysis. It is applicable to either 
the corporate level or the business unit level and frequently 
appears in marketing plans. SWOT stands for Strengths, 

aknesses, Opportunities, and Threats. The SWOT 
framework was described in the late 1960's by Edmund P. 
Learned, C. Roland Christiansen, Kenneth Andrews, and 

Business Policy, Text and Cases 
The General Electric Growth 

Council used this form of analysis in the 1980's. Because it 
concentrates on the issues that potentially have the most 
impact, the SWOT analysis is useful when a very limited 
amount of time is available to address a complex strategic 

e following diagram shows how a SWOT analysis fits into 
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Situation Analysis 
 
 
 
Internal   Analysis                     
 
 
 
Strengths    Weaknesses               

 

 
 
 
 
 
 
SWOT Profile 
The internal and external situation analysis can produce a 
large amount of information, much of which may not be 
highly relevant. The SWOT analysis can serve as an 
interpretative filter to reduce the information to a manageable 
quantity of key issues. The SWOT analysis classifies the 
internal aspects of the company as strengths or weaknesses 
and the external situational factors as opportunities or threats. 
Strengths can serve as a foundation for building a competitive 
advantage, and weaknesses may hinder it. By understanding 
these four aspects of its situation, a firm can better leverage its 
strengths, correct its weaknesses, capitalize on golden 
opportunities, and deter potentially devastating threats.
Internal Analysis 
The internal analysis is a comprehensive evaluation of the 
internal environment's potential strengths and weaknesses. 
Factors should be evaluated across the organization in areas 
such as: 
● Company culture 
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                   External   Analysis   

            Opportunities  Threats 

The internal and external situation analysis can produce a 
large amount of information, much of which may not be 
highly relevant. The SWOT analysis can serve as an 
interpretative filter to reduce the information to a manageable 

key issues. The SWOT analysis classifies the 
internal aspects of the company as strengths or weaknesses 
and the external situational factors as opportunities or threats. 
Strengths can serve as a foundation for building a competitive 

es may hinder it. By understanding 
these four aspects of its situation, a firm can better leverage its 
strengths, correct its weaknesses, capitalize on golden 
opportunities, and deter potentially devastating threats. 

is a comprehensive evaluation of the 
internal environment's potential strengths and weaknesses. 
Factors should be evaluated across the organization in areas 
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● Company image 
● Organizational structure 
● Key staff 
● Access to natural resources 
● Position on the experience curve
● Operational efficiency 
● Operational capacity 
● Brand awareness 
● Market share 
● Financial resources 
● Exclusive contracts 
● Patents and trade secrets 

The SWOT analysis summarizes the internal factors of the 
firm as a list of strengths and weaknesses.
External Analysis: 
An opportunity is the chance to introduce a new product or 
service that can generate superior returns. Opportunities can 
arise when changes occur in the external environment. Many 
of these changes can be perceived as
position of existing products and may necessitate a change in 
product specifications or the development of new products in 
order for the firm to remain competitive. Changes in the 
external environment may be related to:
● Customers 
● Competitors 
● Market trends 
● Suppliers 
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Position on the experience curve 

The SWOT analysis summarizes the internal factors of the 
gths and weaknesses. 

An opportunity is the chance to introduce a new product or 
service that can generate superior returns. Opportunities can 
arise when changes occur in the external environment. Many 
of these changes can be perceived as threats to the market 
position of existing products and may necessitate a change in 
product specifications or the development of new products in 
order for the firm to remain competitive. Changes in the 
external environment may be related to: 
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● Partners 
● Social changes 
● New technology 
● Economic environment 
● Political and regulatory environment

The last four items in the above list are macro
variables, and are addressed in a PEST analysis.
The SWOT analysis summarizes the external environmental 
factors as a list of opportunities and threats.
Internal Factor Analysis (IFE)  
Internal Factor Evaluation (IFE) matrix
management tool for auditing or evaluating major strengths 
and weaknesses in functional areas of a business. IFE matrix 
also provides a basis for identifying and evaluating 
relationships among those areas.
Evaluation matrix or short IFE matrix is used in strategy 
formulation. 
The IFE Matrix together with the EFE matrix is a strategy
formulation tool that can be utilized to evaluate 
company is performing in regards to identified 
strengths and weaknesses of a company. The IFE matrix 
method conceptually relates to the
method in some aspects. 
External Factor Evaluation (EFE) matrix
strategic-management tool often used for assessment of 
current business conditions. The EFE matrix is a good tool to 
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Political and regulatory environment 
The last four items in the above list are macro-environmental 
variables, and are addressed in a PEST analysis. 

lysis summarizes the external environmental 
factors as a list of opportunities and threats. 

Internal Factor Evaluation (IFE) matrix is a strategic 
for auditing or evaluating major strengths 
functional areas of a business. IFE matrix 

also provides a basis for identifying and evaluating 
relationships among those areas. The Internal Factor 

or short IFE matrix is used in strategy 

together with the EFE matrix is a strategy-
formulation tool that can be utilized to evaluate how a 

in regards to identified internal 
of a company. The IFE matrix 

to the Balanced Scorecard 

External Factor Evaluation (EFE) matrix method is a 
management tool often used for assessment of 

current business conditions. The EFE matrix is a good tool to 
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visualize and prioritize the opportunities and threats
business is facing. 
The EFE matrix IFE matrix deals with internal factors, the 
EFE matrix is concerned solely with external factors. is very 
similar to the IFE matrix. The major difference between the 
EFE matrix and the External factors assessed in 
matrix are the ones that are subjected to the will of social, 
economic, political, legal, and other external
matrix is the of factors that are in the model.
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visualize and prioritize the opportunities and threats that a 

EFE matrix IFE matrix deals with internal factors, the 
EFE matrix is concerned solely with external factors. is very 

IFE matrix. The major difference between the 
factors assessed in the EFE 

matrix are the ones that are subjected to the will of social, 
economic, political, legal, and other external forces. IFE 
matrix is the of factors that are in the model. 
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 �3�ا�)9'�� ا�4?)�4 وا�)sه13 �[5)�4د، وزارة ا�)�

3� و�  .>5)�4د، ��jاأد�� ا��J3Q ا��4L� �3�'Cن  'دة ا�)�

Journal Articles  
− Choo, C.W. (1998) Information Management for the 

Intelligent Organisation: The Art of Scanning the 
Environment, ASIS Monograph Series, Medford New 
Jersey. Available from http://choo.fis.utoronto.ca/ 

− Day, G and Schoemaker, 
Periphery, Harvard Business Review, 

− http://hbr.harvardbusiness.org
periphery/ar/1. Includes assessment of need and 
capacity for peripheral vision. 

− Richard Slaughter (1999), 
environmental scanning". Foresight 

− Joseph Voros (2001), "Reframing environmental 
scanning: an integral approach"
551.  

− Andy Hines (2003), "Applying integral futures to 
environmental scanning", Futures Research Quarterly 
19 (4) 49-62.  
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 المراجعو المصادر

�F��א:�א��Gא�� �

− �� �34�3�  .�/��¯ ��دة 5�ا�)9'�� ا�4?)�4 وا�)sه13 �[5)�4د، وزارة ا�)�
�j� ،N���ا�. 

3� و −�أد�� ا��J3Q ا��4L� �3�'Cن  'دة ا�)�

��'�  א:�א��Gא�

Information Management for the 
Intelligent Organisation: The Art of Scanning the 
Environment, ASIS Monograph Series, Medford New 
Jersey. Available from http://choo.fis.utoronto.ca/  

, P. (2005) Scanning the 
Harvard Business Review,  

org/2005/11/scanning-the-
Includes assessment of need and 

capacity for peripheral vision.  
 "A new framework for 

Foresight 1 (5): 441-451.  
"Reframing environmental 

scanning: an integral approach", Foresight 3 (6): 533-

"Applying integral futures to 
Futures Research Quarterly 
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Websites/Guides  
− http://www.maxi-pedia.com 
− http://hsctoolkit.tribalctad.co.
− http://horizonscanning.defra.gov.uk
− http://www.thinkingfutures.net/environmental
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  الجلسة التدريبية الثالثة
 رؤية ورسالة المؤسسة

Vision and Mission 

 
"Powerful Dreams Inspire Powerful Action. 
When you can taste, smell, and touch your dream, you can 
enroll the world." 

"Anonymous" 
" ��   ����	
� �
�	��� ������� ������ ���� ������ � !��

���"�� #��� �$ %�&�� '(��)* �%��! +���� �,�� -�'�� �$". 
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المحتوى
................................ التدريبية الجلسة فكرة

................................  التدريبية الجلسة أهداف
................................    الحاكمة الأساسية القيم:  أولا

................................ المؤسسة رؤية:  ثانيا
................................  المؤسسة رسالة:  ثالثا

................................  الإنجليزية باللغة الملخص
................................  المراجعو المصادر
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 80)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

      	
�� ،�

	ق ��� �
�� �	راء أ�	 ��آ� ا���
�ق �
     
!  
إزاء ����ى ا�+	�* ه��ك، ا��� �' &%� �"#
�د ا��#"

آ�
;  . ا�"����9ت، و&�' &7��56
ً� دو2"
� أي إ0
�اف   

*       A	 و@7; ��?<�اً آ=�5اً، و!>	 �#��	> ;

� إذا آ�2"C ;�ء�
�& �
���D

      ًE6�
A ل�G��
HIا J
K�� ��!�
Lاك، أM
2N *

5	 آ
���،    " :ا��Oف ����H �
9 I

R7* أو   H �5ة أوR

�ر 0Tه�ب وإ�M��2 ا�%�V! �%�و   W
D�& ء�
5
X   أي 0�

 ."        

� اIه�"
�م ا�%��C ًا�
5G<& X��
Z& ن�
آ
Eً6�A د&�، وأ\�ف�<Hات؟   : "و�

* ا�"^�\��D أن &�ى 	ه  &�9

  ."��ذا 9"%� أن أA	�X �_؟ إ��2 ه�� �� <	��_
WAه��ك أي �`�ف ��5ا �9% '� a\��ا .X7"C �� �ًZ7+�  L��ا اMآ�ن ه .

!9�Z*، اآ�`2 ;f�d<! e  ���� وأ��cء ا�H+	ام و75H* إ�T9ح

�رج        > ;
hL�& اM

� ا�`
�ح؛ �� �h�	+�
Hا �

Eم ا��Ajان �� ا��jا   *
��O�ا

  *
��D *5��2 ول�h9 ق	�f�ة ا�<H 	�5ة ورأ9; أ�Z��ا�* ا��HIء ���ة ا��cأ
" :     �

� *

C�"#� أدرب �


%7*، إ�2

	ى �`
�


Eم   Ajا �
\��HE�  5kا�*، وأر9	 ا�"�9	 �

  l"
Hا m"� ��	�Cط، و�GT2Iا a\أ���� �� و JA�&

�ل  A ري	
@ l7C *�7<"�ا *A�RG�ا l7C: "      _�7%
`�  

�ف ا�H ،���

5	 آH

WهM& أن W#9 �9أ l�ف إ�Cأ I"أو ، "� Wاذه ،�ً��
   �
�7<Lو ،��j�
 ��	 آ�ن �� �>X7 ه� اIه�"
�م !

  .ا0>� أ#9 X2	 H>�دة �� C"  ذ�_
oMه ;�%"& J5ف آ�Cاه�""; أن ا   oM
ا��
�  " ا�=���
* "ا�"� *�Hq� p7> ه

   *

�	> 'hA�

"Cأ p

"Cأ �


+�ص �
0jء اIq


� ه
h���Cء اI�


;  . ا��
"A اM

�
�� ه
Mا   ���دIت، وا��>�دة ا�>��57�A��"!`* ا���6"�ت l7C <	�* ا��Oف، وا


�ب         
7Aل و�

�C �

� �ً�

Z^��  

O7O& 	

A X

L���ا اM


	ت أن ه
Lوو
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  فكرة الجلسة التدريبية 
  


	       175آ�ن ���راً أن أدرب �� ،�

	ق ��� �
�� �	راء أ�	 ��آ� ا���
�ق �

      ا��2!��� ا�	ه`*!  
إزاء ����ى ا�+	�* ه��ك، ا��� �' &%� �"#
�د ا��#"
ا�"����9ت، و&�' &7��56
ً� دو2"
� أي إ0
�اف    a5"L l7Cآ�2; وا\^* 

A	 و@7; ��?<�اً آ=�5اً، و!>	 �#�
      ًE6�
A ل�G��
HIا J
K�� ��!�
Lاك، أM
2N *
ا��Oف ����

R7* أو   H �5ة أوR

�ر 0Tه�ب وإ�M��2 ا�%�V! �%�و

L�� 9%�ن �"� uG
R"�داً �� ا� ."
وH>�د&�، وأ\�ف Eً6�A !�ا���

��ذا 9"%� أن أA	�X �_؟ إ��2 ه�� �� <	��_ ه  آ  �� &�L�� XG7Rد؟
WAه��ك أي �`�ف ��5ا �9% '�

���� وأ��cء ا�H+	ام و75H* إ�T9ح�� ا��5م ا�

�رج        > ;
hL�& اM

� ا�`
�ح؛ �� �h�	+�
Hا �

Eم ا��Ajان �� ا��jا

  *
��D *5��2 ول�h9 ق	�f�ة ا�<H 	�5ة ورأ9; أ�Z��ا�* ا��HIء ���ة ا��cأ

�ى

�ت أ<
C�"�LE� . X

� ;

7A" :

v5�راء و	ا�" ;Aى و�H ى	م    �E
Ajا �
\��HE�  5kا�*، وأر9	 ا�"�9	 �
  ".ا�"2�7*

'c �ّ�ا �ً<Lار را	�Hا   l"
Hا m"� ��	�Cط، و�GT2Iا a\أ���� �� و JA�&

�ل  A ري	
@ l7C *�7<"�ا *A�RG�ا l7C

" L��ا اMه  �9 '�" :WهM& أن W#9 �9أ l�ف إ�Cأ I
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�   " "�اW�%� *<L ا�HI��Gل �<Lو ،��j�
��	 آ�ن �� �>X7 ه� اIه�"
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"Cأ �


+�ص �
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� ه
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 81)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

 *5f7+�اب ا�!j5; �� !^=� �5"� وراء اTو�
 l

7C ت�

=C x

5� uG

R"�ا l
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* ا�"�آ�9

*: "ا��5"
5��=� *


* ذا&5
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H�9 و	


l ا�"

; إ�
hL�& ًا�
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Z�9
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� إ�2
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9�f�ا *
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"<7� �

Cو �


�ت ��`
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��* را6>Hر �
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� 	
ا�>	9
*7c�"� *<6ت راI�Hت ر��Hq"�ا.  

      *"+
\ *
7#<� �

�ة أو ا�"�آZ�ا *
ا��f	ق !"=�!
        �
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�ت �>�5

C�#"� �ً


ZZ+&�=آjوا *


�5A	�ت ا�


2�5G�ل ا�
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��&

     '�

�ار 9A  
57
X آC س�

�ح  . ا&+
�ذo  ا�"�5fK�، وA	 ا�H+	م آ">�5ر 9�T9وإ
       �5fK�

� آ
�س �
X ه
Iqء ا�"�  
7
X    آLا �
� 'h
�f2أ–    a
� 'h7��
<& *
5f5آ 

   d<G

h' ا�T<! a
� 'h7��<& *5f5راء      . ا���9  وآ	

�7ب ا�"Hأ l
7C �
cأ 	
Aو
          �

� ا<�
�روه' �� *
5C�2 l
7C �
cت، وأ|

�م ا�"%��}2 l
7C

  *
5f5ق وآ	
�f��!  "<7� �5fK�"�ل        ا�
#�  

��9ه'، و��
	 آ
�ن آR&و 'hG9ر	
&
     
�2 ،*

�L *fه�9Z! ،*
�Hq"�ا oM
h�  _
7&  
"C ج�     *��
Hج ر�
ا�>7#
*، أي �2


�ف ا�%=5
�       وآ"� 7A; �"	�9 ا��f	ق اjولC��2 اV
� ،X
ا�
Mي زر&
�5D أن ه��ك . ��cqة �� ا�`�آ�ت ا��� �	�h9 رI�Hت ��5ة ذات ا�C�GR2ت

5
�ة         � *��
Hر *
57C�� �5
! ،'��

� ا�>� �

�وق ا��f�ا a
5"L ،�ًA��     

	ه� آLأو
        *
G+2 �

	ودة �^� *
k� �
h&ر�� �

�ى ا��>j

*5L�C ران	L J7>.  

  �� ه� ا�	IIت ا�T"�5* ا��� 9"%� أن &��+�hZ7 �� هoM ا��Z*؟

*،  دار    )2004

5��<� �



�س اjآ=

�7� aG



�دات ا��

ا�>
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و�5T; �� !^=� �5"� وراء اj!�اب ا�+JK�� . *5f7 ه��ك و�7Hآ�5ت آ 
 l

7C ت�

=C x

5� uG

R"�ا l

إ�

    X��?

H�9 و	


l ا�"

; إ�
hL�& ًا�
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7#<� �

�ة أو ا�"�آZ�ا *
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 82)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

 *��Hرؤ9* ور �C *5"7<�!��">�رف ا �ا�"`�رآ5 	و9�& l�ا�#�7* إ oMف ه	h&
5� ا��HIا&5#�، وا�"�hرات ا��Lا56* ا�+�@* R+��ودوره"� �� ا *�Hq"�ا
!�H�� *��<� *D�5Z�* ورؤ9* ا�"�Hq*، !��\��* إ�l &�"5* ا&#�ه�ت ا�"`�رآ5� 

*�Hq"�ورؤ9* ا *��Hا�9#�!5* 2^� أه"5* و\�ح ر.  

  :!��h�2ء هoM ا��H ،*�7#ف 9%�ن ا�"`�رك �Aدرا l7C أن
*�Hq"�ورؤ9* ا *��Hم ر�hf� 9`�ح �"h� *"5' ا�^�آ�وا�. 

*��<f�ا *��H��ا e6�Z> د	9^. 
*�Hq"�ورؤ9* ا *��Hأه"5* ر �A��9. 

 .9"�5 !5� ا���H�* وا��ؤ9*
 .9�R!  7^9�* ا�2��د9* ر�H�* ورؤd<! *9 ا�"��Hqت

 .aT9 ر�H�* ورؤX��Hq"� *9 ا��>57"5*
*�Hq"�ورؤ9* ا *��Hر a\ات و�R> د	9^. 

*�Hq"�ورؤ9* ا *��H�! ام���Iا&#�ه� إ9#�!�5 2^� ا �h}9. 
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  أهداف الجلسة التدريبية
 א	���א�����

 *��Hرؤ9* ور �C *5"7<�!��">�رف ا �ا�"`�رآ5 	و9�& l�ا�#�7* إ oMف ه	h&
5� ا��HIا&5#�، وا�"�hرات ا��Lا56* ا�+�@* R+��ودوره"� �� ا *�Hq"�ا
!�H�� *��<� *D�5Z�* ورؤ9* ا�"�Hq*، !��\��* إ�l &�"5* ا&#�ه�ت ا�"`�رآ5� 

*�Hq"�ورؤ9* ا *��Hا�9#�!5* 2^� أه"5* و\�ح ر
�
���
�א���א��א���

!��h�2ء هoM ا��H ،*�7#ف 9%�ن ا�"`�رك �Aدرا l7C أن
● *�Hq"�ورؤ9* ا *��Hم ر�hf� 9`�ح
● *��<f�ا *��H��ا e6�Z> د	9^
● *�Hq"�ورؤ9* ا *��Hأه"5* ر �A��9
9"�5 !5� ا���H�* وا��ؤ9* ●
9�R!  7^9�* ا�2��د9* ر�H�* ورؤd<! *9 ا�"��Hqت ●
aT9 ر�H�* ورؤX��Hq"� *9 ا��>57"5* ●
● *�Hq"�ورؤ9* ا *��Hر a\ات و�R> د	9^
● *�Hq"�ورؤ9* ا *��H�! ام���Iا&#�ه� إ9#�!�5 2^� ا �h}9
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 83)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 
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  مقدمة
 �
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T�ة وا�


�ط ا��
�2 	

9	^& x

5� �

� *


* ا�	ا<57
k5G�ا  
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\ �

�

& X�C �fHو�� أ ،��Hq"�داء اjف    ا�

� ا��>� *
5Lا�+�ر *k5G�57  ا^
       �

� *

�Hq"�ن إدارة ا�

%& ،*

�Hq"��! �5


a ا�"^

� ا�"#�"

�6	ة �

	ات ا��
9	h��وا
 '5


M�_ ا��

*، وآ
�Hq"�ا *��

Hور *


* ��ؤ9
�5Aود *^


�رة وا\
7! �

� �

h�%"9 J

A��

�"h� *"ا�^�آ.  
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  The Core Values  

��ر   
Hد  


5* و&"=
�Hq"�ت ا�

Hا�""�ر  


	ة �%

�دئ ا�"�0
G"�ا

A set of guiding principles in the form of statements that will 
result in a code of behavior among community members 
(planonline.org). 


�ق   f&Iه� وا	
9	^& '& l�� *5' ا�"`��آ�ا� oMام     وه�
��Iا�دارة ا l
7C W
#9 ،�
h57C
          �
cjث ا	
^& l
�� _

� إ�
l أ�>
�ل، وذ�h�"L�&و �
h��GA l
7C �57��<�ا a5#`&و �h!

      �
79 �
� p
79
�م &^� ،�
cjا اM
 About.com: Human( :ا�"��Dب، و�%� �9' ه

�h}9 ا�>���7ن هoM ا��5' �� �"�رh&�H' ا�5��5* و�7Hآh&�5' و�� 

 oMه l7C ق�f&Iا '& l�� *9ارات ا�دار��5' آ  ا��ا� oMه 	أن &�0

 'hى ا���ا�	� pأن �9' و� W#9 'h&|��%و� �ت ا�>��57���hH�9 إ	�&
 .�¥�ر ا��5"� ا�"�\�ع

 .أن &��C	 هoM ا��5' ا�>��57� �� &^	9	 أو��h&�9' �� ا�>" 
 .�7H pآ5A a� 'h&�5' ا�"�Hq*ا�H��Rب و&>55� ا�>��57� ا�9M� &��ا�

&�"c *5���l7C *"6�A *5�Hq� * هoM ا��5' ودا� �h� *"C� E>ل 
  .ا�"`�رآ* و&"%5� ا�>��57�


����א�����א����
������א�������א�������� �

�G9ر	1( 2`�ط &(
 ��ل أه' ا��5' ا�^�آ"* �� C"  ا�"��Hqت ا��>57"5* 
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  القيم الأساسية الحاكمة: أولا 
 �

� *

C�"#� �


��ر   وه
Hد  


5* و&"=
�Hq"�ت ا�

Hا�""�ر  


	ة �%

�دئ ا�"�0
G"�ا

*�Hq"�ا a"�#� �5! �7�7ك�.  
A set of guiding principles in the form of statements that will 
result in a code of behavior among community members 


�ق   f&Iه� وا	
9	^& '& l�� *5' ا�"`��آ�ا� oMوه
          �
cjث ا	
^& l
�� _

� إ�
l أ�>
�ل، وذ�h�"L�&و �
h��GA l
7C �57��<�ا a5#`&و �h!

      �
79 �
� p
79
�م &^� ،�
cjا اM
ا�"��Dب، و�%� �9' ه
Resources (  
�h}9 ا�>���7ن هoM ا��5' �� �"�رh&�H' ا�5��5* و�7Hآh&�5' و��  ●

�C�"#�ا  C�f��ا. 
●  oMه l7C ق�f&Iا '& l�� *9ارات ا�دار��5' آ  ا��ا� oMه 	أن &�0

 .ا��5' وإ�Aاره�
●  'hى ا���ا�	� pأن �9' و� W#9 'h&|��%و� �ت ا�>��57���hH�9 إ	�&

�¥�ر ا��5"� ا�"�\�ع�!
أن &��C	 هoM ا��5' ا�>��57� �� &^	9	 أو��h&�9' �� ا�>"  ●
ا�H��Rب و&>55� ا�>��57� ا�9M� &��ا� ●
&�"c *5���l7C *"6�A *5�Hq� * هoM ا��5' ودا� �h� *"C� E>ل  ●

ا�"`�رآ* و&"%5� ا�>��57�
  
� �
��
����א�����א����
������א�������א�������

 اjآ�د9"5*ا�^�9*  ●
 ا�#�دة ●

�G9ر	2`�ط & 
��ل أه' ا��5' ا�^�آ"* �� C"  ا�"��Hqت ا��>57"5* 9	ور 
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 85)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

 إ&��* ��ص ����وER7� *9ب وا�>��57�

 ا��J5% وا���55O ا��#9!�

a"�#"��5 ا�9#�!� �� اc?��ا 
����� �

�א��#"�!�� �$������
א.-
�א,�+א*�(�
�:�(& %�א�����א����

v9ر	ا�� *k5ء ه�TCj �5G<��وا �%f�ام !����5 ��9* ا��أي وا���Iا. 
*5�h"�آ�د9"5* واjا���اه* ا. 

      �5

! ���

T��ا p

�^& *

5�hو� *


�ا�� !^=5
! *


�ام !��"5
��Iا  *

ا�#��>

 �C�"#�ا�"`�رآ* وا�>"  ا l7C م��9 *�c 5* ���خ"�&. 
*5�5GR���5ت ا��م ا�>��"� �� ا�">�رف ا�>7"5* وا��	�ا�� *Gاآ��. 

�C�2آ"� و a"�#"�ت ا�L�5���! '57<��ا�� و���ه� ا�! �  .اI���ام !�!
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 ا2��j* ا�>7"5* ●
إ&��* ��ص ����وER7� *9ب وا�>��57� ●
● *5��f`�5* واAا	Z"�ا 
ا��J5% وا���55O ا��#9!� ●
 ا�"�Gدرة ●
● ��h"�ام ا���Iا 
 C	م ا��"�55 ●
● a"�#"��5 ا�9#�!� �� اc?��ا

����� �

�א��#"�!�� �$������
& %�א�����א����
�
2007/� �
�א��#"�!�:(� �

 .دC' و&`a5# ا��"�5 ●
● v9ر	ا�� *k5ء ه�TCj �5G<��وا �%f�ام !����5 ��9* ا��أي وا���Iا
● *5�h"�آ�د9"5* واjا���اه* ا
●       �5

! ���

T��ا p

�^& *

5�hو� *


�ا�� !^=5
! *


�ام !��"5
��Iا

a"�#"�ت ا�C�RAو. 
●  �C�"#�ا�"`�رآ* وا�>"  ا l7C م��9 *�c 5* ���خ"�&
● *5�5GR���5ت ا��م ا�>��"� �� ا�">�رف ا�>7"5* وا��	�ا�� *Gاآ��
● �C�2آ"� و a"�#"�ت ا�L�5���! '57<��ا�� و���ه� ا�! �اI���ام !�!
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The Organization's Vision    

The Organization Vision� �
*�Hq"�رؤ9* ا �5! *A�f��ا W#9 *9ا	�5ن !G�و وا     ،*

� ه
oM ا��ؤ9C ة�
G<"�ا *O5Z�ا


�د            

' و9�
hf�ء ا�

H WG

�9 �

"� �5��

hf"�ا �9M


5� ه
! �


�' ا�+7
9 �


�ا �

X آ=5
2j
^5^@ �5D ت�Hو�"�ر*.  

           �

C �
G<& �
h� ، G��

� ا�"�� *
�Hq"�ا X

7
a ا�5R�& يM

* ا��\
a ا��Hq"�ا *
رؤ9
 9�R�ا  Ljا �� *�Hq"�ت إدارة ا�hL�&ت و���"¥.  

Vision: Defines the desired or intended future state of an 
organization or enterprise in terms of its fundamental 
objective and/or strategic direction. 

 :و9	ور ��hfم ا��ؤ9* ��ل ا�">��2 ا����5*
   X


57C ن�



W أن &%

#9 �



�ل �"


�ت وأ�


�ت أو ¥"��

hL�& رات أو�


Z&

 G���"�ا��>57"5* �� ا *�Hq"�ا . 
 .رH' @�رة ا�"�Hq* ا��>E> *5"57ل ا�+"v أو ا�>`� ��Hات ا���د�*
 .&^	9	 اo�#&I ا��HIا&5#� ا�Mي W#9 أن &�X5� �5 ا�"�Hq* ا��>57"5*

    *
�Hq"�ت ا�

�ل و¥"���N p�^�� د وا�"�ارد�h#�ا *kG<&ت و�A�R�ا 	`�

 :ا�C *!�L� d<! ا����ؤIت �= 
 إ�l أ9� 9�2	 ا�Mه�ب أو ا��@�ل ���ر^2 �"! *2� X57C ا®ن ؟

 ن &���� X5� �5�EًG  ؟�� ه� �m�E ا�p9�R ا�Mي W#9 أ

 �G9ر	2(2`�ط &(
 ��ل ��hfم  رؤ9* ا�"�Hq* و@O5* ا��ؤ9*
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 The Organization's Vision رؤية المؤسسة: ثانيا 
  
  
� �

�

�א�����1!The Organization Vision
*�Hq"�رؤ9* ا �5! *A�f��ا W#9 *9ا	!


�د            

' و9�
hf�ء ا�

H WG

�9 �

"� �5��

hf"�ا �9M


5� ه
! �


�' ا�+7
9 �


�ا �

X آ=5
2j
و�"�ر�Hت �L����HI^5^@ �5Dت 

           �

C �
G<& �
h� ، G��

� ا�"�� *
�Hq"�ا X

7
a ا�5R�& يM

* ا��\
a ا��Hq"�ا *
رؤ9
 9�R�ا  Ljا �� *�Hq"�ت إدارة ا�hL�&ت و���"¥

Vision: Defines the desired or intended future state of an 
organization or enterprise in terms of its fundamental 

 
و9	ور ��hfم ا��ؤ9* ��ل ا�">��2 ا����5*

�    X


57C ن�



W أن &%

#9 �



�ل �"


�ت وأ�


�ت أو ¥"��

hL�& رات أو�


Z&
 G���"�ا��>57"5* �� ا *�Hq"�ا

رH' @�رة ا�"�Hq* ا��>E> *5"57ل ا�+"v أو ا�>`� ��Hات ا���د�* �
&^	9	 اo�#&I ا��HIا&5#� ا�Mي W#9 أن &�X5� �5 ا�"�Hq* ا��>57"5*  �
�     *
�Hq"�ت ا�

�ل و¥"���N p�^�� د وا�"�ارد�h#�ا *kG<&ت و�A�R�ا 	`�

 .ا��>57"5*
ا�C *!�L� d<! ا����ؤIت �=  �

إ�l أ9� 9�2	 ا�Mه�ب أو ا��@�ل ���ر^2 �"! *2� X57C ا®ن ؟
�� ه� �m�E ا�p9�R ا�Mي W#9 أ

  
  
  

 �G9ر	2`�ط & 
��ل ��hfم  رؤ9* ا�"�Hq* و@O5* ا��ؤ9* 9	ور
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9 X2�� �h�� ة�L�"�اف ا	هjة ا®&� #ؤ9* ا�Cا�� W:  
 *�Hq"��! �57��<�ت ا�k� a5"#� �َ<#`و� ���hf� �h2�"T� أن 9%�ن

 pR�"�ر وا��\�ح وا�`"�ل وا�Z�>Iا �h�D�5@ �� �Cأن �9ا

 J7�+� �5! �h�او	ا��>57"5*أن �9' 2`�ه� و& *�Hq"��! �57��<�ت ا�k�. 
Vision Statement�

       �


��G ، وه

� ا�"�

�دة �

��57G* ا�"�`

�رة ا�"�
Z�ا J

Z9 ن�


�رة أو !5
GC �

وه

�ارد    

X ا�"
L�9و �57��


�ت ا�>
A�¥ �5=�


Mي �9

�م ا�
h�ح وا��

"R��2 ا�

<� �"

T�&

*�Hq"7� *57%�ت ا�!�O�ا p5�^& �^2 د�h#�وا.  
  �
�GCرة أو @O5* ا��ؤ� *9� C	ة آ7"�ت إ�C l	ة @f^�ت، و�%��� �2@
  �
� �h&�Cو��ا �h!�<5�Hآ�ه� واM& �57��<�ا l7C  h�9 l�� ة�L�� ة��رة أو ��G<!

� �
● IEEE will be essential to the global technical community 

and to technical professionals everywhere, and be 
universally recognized for the contributions of technology 
and of technical professionals in improving global 
conditions 

ا��a5�Z ا��را�C إ57A"�5 و ا����p9و إ�H="�رات ا���2ج
L *5Cدآ��0آ* ا�#�ف ���7"5* ا��را�(. 

�9�R�� l<�& ،*5=^! *5"57<& *�Hq� �R�¥ *<��L و2`� ا�">��* �� 
�#�Iت ا�>�7م وا���fن ا�"+�f7*، و&�"A *5	را&�h ا�Mا&^�� *5�p5 ��آ� 
 a� '9* وا�>�!5* وا�>��"5*، و&��ه�Z"�ا�#��>�ت ا �م !5	���
 l7C ´��^&5* وC�"�LIد9* وا�Z�AIا���"5* ا �� a"�#"�ت ا��Hq�
و�cت ا�f%�9* وا�^�TرW<`7� *9 ا�"�Zي، و&	C' ���ق 
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ؤ9* اjه	اف ا�"��Lة ��X2�� �h 9و�%� &^�p ا��
●  *�Hq"��! �57��<�ت ا�k� a5"#� �َ<#`و� ���hf� �h2�"T� أن 9%�ن

 .ا��>57"5*
●  pR�"�ر وا��\�ح وا�`"�ل وا�Z�>Iا �h�D�5@ �� �Cأن �9ا

o�#&Iوا. 
●  J7�+� �5! �h�او	أن �9' 2`�ه� و&

��
�&�4���3א�12��
5�6Vision Statement
       �


��G ، وه

� ا�"�

�دة �

��57G* ا�"�`

�رة ا�"�
Z�ا J

Z9 ن�


�رة أو !5
GC �

وه

�ارد    

X ا�"
L�9و �57��


�ت ا�>
A�¥ �5=�


Mي �9

�م ا�
h�ح وا��

"R��2 ا�

<� �"

T�&

*�Hq"7� *57%�ت ا�!�O�ا p5�^& �^2 د�h#�وا
�GCرة أو @O5* ا��ؤ� *9� C	ة آ7"�ت إ�C l	ة @f^�ت، و�%��� �2@
�   و&��اوح

  �
� �h&�Cو��ا �h!�<5�Hآ�ه� واM& �57��<�ا l7C  h�9 l�� ة�L�� ة��رة أو ��G<!
'h&�Hآ  �"�ر.  

�;�:�7�4�812��9א������ �
IEEE will be essential to the global technical community 

professionals everywhere, and be 
universally recognized for the contributions of technology 
and of technical professionals in improving global 

إ�H="�رات ا���2ج ا�ـ��9دة �ـ� ●
 �5"��C)L *5C�0آ* ا�#�ف ���7"5* ا��را

�9�R�� l<�& ،*5=^! *5"57<& *�Hq� �R�¥ *<��L و2`� ا�">��* ��  ●
�#�Iت ا�>�7م وا���fن ا�"+�f7*، و&�"A *5	را&�h ا�Mا&^�� *5�p5 ��آ� 
 a� '9* وا�>�!5* وا�>��"5*، و&��ه�Z"�ا�#��>�ت ا �م !5	���
 l7C ´��^&5* وC�"�LIد9* وا�Z�AIا���"5* ا �� a"�#"�ت ا��Hq�

و�cت ا�f%�9* وا�^�TرW<`7� *9 ا�"�Zي، و&	C' ���ق ا�"�ر
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 88)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

 *5AE>j5' ا��و�5* وا����7* !��� ،*k5G�ا l7C ´��^&ا���2ن و

 
● One of the nation's pre-eminent public research 

universities, an institution recognized both nationally and 
internationally for excellence in research and instruction, 
which makes for the results its research available for the 
use and benefit of the State of Maryland and its people.

  
   

 �G9ر	3(2`�ط &(
*�Hq"�رؤ9* ا  *D�5@ ور ��ل	9  
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 *5AE>j5' ا��و�5* وا����7* !��� ،*k5G�ا l7C ´��^&ا���2ن و
*5�h"�وا.  

● 	2I�5� *<��L *9رؤ: 
eminent public research 

universities, an institution recognized both nationally and 
ally for excellence in research and instruction, 

which makes for the results its research available for the 
use and benefit of the State of Maryland and its people.  

   �G9ر	2`�ط & 
*�Hq"�رؤ9* ا  *D�5@ ور ��ل	9
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 89)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

The Organization's Mission  

 �h��hHوإ �h6�`2إ �ض ��O�ا��>57"5* ا *�Hq"�ا *��Hر  ="&
�a"�#"7، و�2ع ا��`�ط ا�Mي &��م !X، وا�+	��ت ا��� &�	��h#7� �hت 

 .أو اj¥�اف ا�"��5f	ة �� و�Lده�
● Defines the fundamental purpose of an organization or an 

enterprise, basically describing why it exists and what it 
does to achieve its Vision. A corporate Mission can last for 
many years, or for the life of the organization. It is not an 
objective with a timeline, but rather the overall goal that is 
accomplished over the years as objectives are achieved that 
are aligned with the corporate mission.
encyclopedia). 

  %`! v5�و ،�Z�+م و��C  %`! دة�C *��H��ا �C �5G<��و�9' ا
&�75Zf ، آ"� %"9� �h�D�5@ !`%  ����  ، أو د�#a� �h ا��ؤ9* 

ة ا�>�Hq"7� �57* ا��>57"5* ، وان آ�2; �7��5د  
@�h�D�5 !`%  ����  ه� اA x5� ،  T�j	 G&�� ا���H�* آ"� ه� ، 
. و&��5O ا��ؤى ا�"���57G* �� وA; ®<� أو �� �5Aدة إدار9* ®<�ي 

وا�"Z	ر ا�H�Hj ��7>�ف l7C ر�H�* ا�"�Hq* ا��>57"5* ه� 
!�h6�`2V وا���ارات أو ا���ا52� أو ا��`�9>�ت أو ا�"�ا5H' ا�+�@* 

 �h� *7<f"�9* ا�"%"7* واM5f���ا m6ا��7ا. 
، &Mission Statement JZو�9' ذ�_ �� �GC  %0رة ���Lة 

��ذا &X7<f، آ"� &>%v �	ى �m  'h�"�ذا &�L	 ا�"�Hq* و&�\
ا�"M� *�Hqا&�h وا��Zرة ا�Mه�5* ا��� &�د أن &�aGR �	ى اj¥�اف 

  �G9ر	4(2`�ط &(
*��H��ا��ؤ9* وا �ق !5�f�ور ��ل ا	9  
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 Organization's Mission رسالة المؤسسة: ثالثا 

� �=>��א����2 �

●  �h��hHوإ �h6�`2إ �ض ��O�ا��>57"5* ا *�Hq"�ا *��Hر  ="&
�a"�#"7، و�2ع ا��`�ط ا�Mي &��م !X، وا�+	��ت ا��� &�	��h#7� �hت 

أو اj¥�اف ا�"��5f	ة �� و�Lده�
Defines the fundamental purpose of an organization or an 

, basically describing why it exists and what it 
does to achieve its Vision. A corporate Mission can last for 
many years, or for the life of the organization. It is not an 
objective with a timeline, but rather the overall goal that is 

years as objectives are achieved that 
are aligned with the corporate mission. (Wikipedia, the free 

●   %`! v5�و ،�Z�+م و��C  %`! دة�C *��H��ا �C �5G<��و�9' ا
&�75Zf ، آ"� %"9� �h�D�5@ !`%  ����  ، أو د�#a� �h ا��ؤ9* 

 *57G���"�ا)Vision( 
@�h�D�5 !`%  ����  ه� اA x5� ،  T�j	 G&�� ا���H�* آ"� ه� ، 
و&��5O ا��ؤى ا�"���57G* �� وA; ®<� أو �� �5Aدة إدار9* ®<�ي 

وا�"Z	ر ا�H�Hj ��7>�ف l7C ر�H�* ا�"�Hq* ا��>57"5* ه� 
ا���ا52� أو ا��`�9>�ت أو ا�"�ا5H' ا�+�@* 

 �h� *7<f"�9* ا�"%"7* واM5f���ا m6ا��7ا
و�9' ذ�_ �� �GC  %0رة ���Lة  ●

�"�ذا &�L	 ا�"�Hq* و&�\
ا�"M� *�Hqا&�h وا��Zرة ا�Mه�5* ا��� &�د أن &�aGR �	ى اj¥�اف 

*AE<�ذات ا. 
  �G9ر	2`�ط & 

*��H��ا��ؤ9* وا �ق !5�f�ور ��ل ا	9
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  :و&�Zغ ا���H�* ��ل �Z�C أو أآ=� �� ا�>��@� ا����5* 
�� (5"5* وا��"�ت ا�""�5ة ��h ا�+	��ت ا��� &�	��h ا�"�Hq* ا��>7

ا�"�>��57� �a ا�"�Hq* ا��>57"5* أو ا�"��5f	9� �� >	���h& ا��>57"5* 
 .أو ا�G^=5* أو ا�"#�">5* 

 ؟)أ9� (ا�"%�ن أو ا��jآ� ا��� &�	م ��h5 ا�+	��ت 
 �h�C ت�C�GR2Iا��>57"5* وا *�Hq"7� *��<�رة ا�Z�9*(ا�h�ا.( 

5�^& �� X! 'ي &��هM�اف ا���"�9* ا�"`�رآ* ا�"#�">5* ، �� ا	هjا p

�f�7* ا�"�Hq* ا��>57"5* ، �� ه� ا��5' وا�">��	ات ا��� &^%' ا�>"  

 *��H��ا p5�^& �59�<�)J5آ(.  
ا�>���7ن !��"�Hq* ا��>57"5* ، �� ه� &�h&�hL' أو ا��"�ت ا�""�5ة 

ا�"�hfم ا�Mا&� ��Hq"7* ا��>57"5* ، �� ه� ا�+e6�Z أو ا�""�5ات 

 

  �
�%� &�#m ر�H�* ا�"�Hq* ا��>^& �� *5"57�p5 اI���ام �� GA  ا�>��57� �h! ور!
     X
7Lأ �
ه��Hq"��! 'h�9* ا��>57"5* و!���Oض ا�>�م �� و�Lده� ، وا��
WG ا�
Mي �

  : أW#9 X2�� ، ;k`2 ��ا�Cة ا�+e6�Z أو ا�`�وط ا®&5* 
  "C ت و!�ا���H�5Hو �R> l��7^�9  إ� *��H��57* ا!�A. 

إ�%�ن ا��p5GR ا�>"�7 وا�f�HIدة ا���Zى �� ا�"�ارد ا�"���* 

 *<A��"�5* ا�^��5* واk5G�ا�{�وف ا�"#�">5* وا a� pا���ا�. 

 �G9ر	5(2`�ط &(  
*��<f�ا *��H��ا  e6�Z> ور ��ل	9 
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و&�Zغ ا���H�* ��ل �Z�C أو أآ=� �� ا�>��@� ا����5*    
ا�+	��ت ا��� &�	��h ا�"�Hq* ا��>7 ●

  ؟)ه�
ا�"�>��57� �a ا�"�Hq* ا��>57"5* أو ا�"��5f	9� �� >	���h& ا��>57"5*  ●

أو ا�G^=5* أو ا�"#�">5* 
 ؟) �� ه'( ●
ا�"%�ن أو ا��jآ� ا��� &�	م ��h5 ا�+	��ت  ●
●  �h�C ت�C�GR2Iا��>57"5* وا *�Hq"7� *��<�رة ا�Z�ا
● 5�^& �� X! 'ي &��هM�ا�"`�رآ* ا�"#�">5* ، �� ا

 أو <	�* ا�"#�"a ؟
�f�7* ا�"�Hq* ا��>57"5* ، �� ه� ا��5' وا�">��	ات ا��� &^%' ا�>"   ●

 !�h ؟
●  *��H��ا p5�^& �59�<�
ا�>���7ن !��"�Hq* ا��>57"5* ، �� ه� &�h&�hL' أو ا��"�ت ا�""�5ة  ●

 �h' ؟
ا�"�hfم ا�Mا&� ��Hq"7* ا��>57"5* ، �� ه� ا�+e6�Z أو ا�""�5ات  ●

 ا��� &��fد !�h ؟
  

�

�?<�א����2
�א�����@� �
  �
�%� &�#m ر�H�* ا�"�Hq* ا��>^& �� *5"57�p5 اI���ام �� GA  ا�>��57� �h! ور!
     X
7Lأ �
ه��Hq"��! 'h�9* ا��>57"5* و!���Oض ا�>�م �� و�Lده� ، وا��
WG ا�
Mي �

أW#9 X2�� ، ;k`2 ��ا�Cة ا�+e6�Z أو ا�`�وط ا®&5* 
●   "C ت و!�ا���H�5Hو �R> l��7^�9  إ� *��H��57* ا!�A
إ�%�ن ا��p5GR ا�>"�7 وا�f�HIدة ا���Zى �� ا�"�ارد ا�"���*  ●

 .��Hq"7* ا��>57"5* 
●  *<A��"�5* ا�^��5* واk5G�ا�{�وف ا�"#�">5* وا a� pا���ا�

 
*��<f�ا *��H��ا  e6�Z> ور ��ل	9
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&^�p5 أ�ZA إ�G0ع �"%� �L�5��Iت ا�>��57� �Hq"��!* ا��>57"5* 

أ��Aم ا�"^&  *�Hq�p5 ا����p5 وا��%��  !5� �J7�+ إدارات أو
�h!  "<�ات ا	ا��>57"5* أو و�. 

EًG���� aH���ت ا��"� واI�"ة ا���Cا��. 
'hf�ا *��hH�5 وG<��ا *Aا��\�ح ود. 

  .)آ7"* ��100 �	ود 
 *9�Z"�ا�`�آ�ت ا 'h� ى	� l7C *=9	� *5�5GR& *Hدرا lو�

� l� *7��<�5* اG�LIر2* !��`�آ�ت ا��� �h���H�� ،�Z)311  *�0آ
��ع �`�آ�ت أ�RA150  *5G�Lع أC"�ل �Cم ،  �0آ* �RAع <�ص ، 

l����ا��^� ا l7C *Hرا	ا� oMوآ�2; أه' �6��2 ه ) 	"^�

C	م و\�ح �>�l ر�H�* ا�"�{"* �l ا�`�آ�ت ا�"9�Z* ���ر2* 
�=   !��`�آ�ت اx5� ، *5G�Lj &' ا��>C �5G� ا��l2�<"! *��H أ<�ى

  . H�5H* ا�`�آ* ، و0>�ر ا�`�آ* ، و��Gدئ و�f�7* ا�`�آ*
 �@��C ة�`C  %0 l� lوه *��H��ص �^���9ت ا�Z+!ا�"���، (و

ا���ق، ا�>"5  ، ا�G��ء ، ا��%����h� ، �5L' ا�Mات ، ا�f�7f*، ا��Zرة 
��	 ا&mT أ�T9 &"�5 ا�`�آ�ت ) ا�Mه�5* ، &�ازن ا�"m��Z ، ا�h�Iم

���ر5G��D �h) *G��!75 (% *2* هoM ا�>��@� 
و�0آ�ت �RAع اCj"�ل ا�>�م ا��l %) 42(!`�آ�ت ا���Rع ا�+�ص 

 �H��"�ا ��  Aت أ�hK27(أ (% m\ر وا�ZA آ�ن ه��ك x5� ،
�l �%��2ت ا���H�* وآ�ن ا���آ�5 !	رL* أ�Z�C l7C *5H�Hى 

آ=� إp7<�9 �"5� *5!�#9 !�`� آM�_ أ�hKت ا�`�آ�ت ا5G�Lj* ا&#�ه� أ
�h<� �57��<�"7� أو �h! �57��<7� اء�H *���� �h7<Lو *��H��ا  . x5�

آ�ن اl� ��j ا�`�آ�ت ا�"9�Z* ��9اوح !5� 9�H* ا���H�* وC	م 
2`�ه� أو 2`�ه� !`%  �^	ود 9��l7C �Z ا�دارة ا�>�57 ��� وأ��2�5 

�  . l7C ا�"����9ت ا�دار9* ��
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&^�p5 أ�ZA إ�G0ع �"%� �L�5��Iت ا�>��57� �Hq"��!* ا��>57"5*  ●
 . وا�"#�"a وا�ERب

&^�p5 ا����p5 وا��%��  !5� �J7�+ إدارات أو ●
�h!  "<�ات ا	ا��>57"5* أو و�

● EًG���� aH���ت ا��"� واI�"ة ا���Cا��
● 'hf�ا *��hH�5 وG<��ا *Aا��\�ح ود
●  *D�5Z�ا�9#�ز �� ا)
●  *9�Z"�ا�`�آ�ت ا 'h� ى	� l7C *=9	� *5�5GR& *Hدرا lو�

� l� *7��<�5* اG�LIر2* !��`�آ�ت ا��� �h���H��
�RAع أC"�ل �Cم ،  �0آ* �RAع <�ص ، 

�Z� l� (l����ا��^� ا l7C *Hرا	ا� oMوآ�2; أه' �6��2 ه
  .) ا�"^"	ي ��\�

C	م و\�ح �>�l ر�H�* ا�"�{"* �l ا�`�آ�ت ا�"9�Z* ���ر2*  ●
!��`�آ�ت اx5� ، *5G�Lj &' ا��>C �5G� ا��l2�<"! *��H أ<�ى

H�5H* ا�`�آ* ، و0>�ر ا�`�آ* ، و��Gدئ و�f�7* ا�`�آ*
●  �@��C ة�`C  %0 l� lوه *��H��ص �^���9ت ا�Z+!و

ا���ق، ا�>"5  ، ا�G��ء ، ا��%����h� ، �5L' ا�Mات ، ا�f�7f*، ا��Zرة 
ا�Mه�5* ، &�ازن ا�"m��Z ، ا�h�Iم

�5"T�! *5G�Ljا�>��@� ا oM5* هG��D �h
!`�آ�ت ا���Rع ا�+�ص 

 �H��"�ا ��  Aت أ�hKأ
�l �%��2ت ا���H�* وآ�ن ا���آ�5 !	رL* أ�Z�C l7C *5H�Hى 

  . ا�"��� وا���ق
آM�_ أ�hKت ا�`�آ�ت ا5G�Lj* ا&#�ه� أ ●

�h<� �57��<�"7� أو �h! �57��<7� اء�H *���� �h7<Lو *��H��ا
آ�ن اl� ��j ا�`�آ�ت ا�"9�Z* ��9اوح !5� 9�H* ا���H�* وC	م 
2`�ه� أو 2`�ه� !`%  �^	ود 9��l7C �Z ا�دارة ا�>�57 ��� وأ��2�5 

�l7C ا�"����9ت ا�دار9* ��
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ت ����� 	��� ا	��
�� ا	�������

ذج ا	�� ����� ����
  �� ��� ا	���:  
● IEEE's core purpose is to foster technological innovation 

and excellence for the benefit of humanity.
�5"57Aإ �Cر ا��را�"=�HI5* و اC�0 ق�R! �5"��C

*5��C دة�L 5* ذاتCزرا �L��29=* إ	�5ت ���ام &	+�H�! 
*�c�� اءات�L�! ��9��& ه7* &>"  ��وq� *9�`! ارد��   "C *k5!

�5%7h��"�ت ا�GDر p5�^& ف	h��& *5!�#9�0ات و إq� p5�^&
 *5��C دة�L ا56* ذاتMD ت�C��@ l�ا��@�ل إ _�Mآ

E>	"5* آCا�"��#�ت ا��را l7C 	"�<&و إ��2ج ت�h5� ا���9دة p5�^&  .
 .)�0آ* ا�#�ف ���7"5* ا��را�L *5Cدآ�

 J7�+� �� ،���<��5 ��ص ��"�5ة ��7>57' ا��& l7C *<��#�ا  "<&
 �5GD5*، ��7ا��C *5"9�59 أآ�د�<� pو� X&�9���� *آ�� l7Cو X&I�#�
�X5 �� أ!��ء ا�"#�"a ا�"�Zي و�5Dه'، ��?هh75' �7"��ه"* �� 
�Z�Aد9* وا5C�"�LI* آ"� &>"  l7C ا���9�R ا�"��"� 
�"#�Iت ا�">��* C� p9�¥ ا�x^G ا�>7"� ا�"�h#� ا�#�د، و&��ه' 
�� &�"5* ا�"#�"a ا�"�Zي !��	9' ��7ل X&E%`"� *5"7C وا�H`�رات 
 �"T�& �"آ ،*f7�+"�ا X&��Hq� �� داءjى ا���� a��� *5"5}�&5* و��

�* و&���9 ا�"#�"a ا�"^5�، �� <Eل ر�H�* ا�#��>* 2`� ا�=��
*k5G�ا l7C ظ�f^7� �C��5* و&�"5* اC�"�LI5* وا���ا�= *R`2jا. 

. 
●  The mission of Duke University is to provide a superior 

liberal education to undergraduate students, attending not 
only to their intellectual growth but also to their 
development as adults committed to high ethical standards 
and full participation as leaders in their communities to 
prepare future members of the learned professionals for 
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�
���2��9:�;
�א���� �

ت ����� 	��� ا	��
�� ا	�������

ذج ا	�� ����� ����
  �� ��� ا	���
IEEE's core purpose is to foster technological innovation 
and excellence for the benefit of humanity. 

ا�HI="�ر ا��را�C إ^& �5"57A�p5 ا���9دة �� ●
زرا5C* ذات �Lدة �C�5*&�	م ���#�ت 

&��9�� �L�!اءات ��c�*و
�5%7h��"�ت ا�GDر p5�^& ف	h��& *5!�#9إ

آM�_ ا��@�ل إ��C��@ lت MDا56* ذات �Lدة �C�5*  ر!ـ^ـ5ـ* �9�#*
E>	"5* آCا�"��#�ت ا��را l7C 	"�<&

�0آ* ا�#�ف ���7"5* ا��را�L *5Cدآ�(
●  J7�+� �� ،���<��5 ��ص ��"�5ة ��7>57' ا��& l7C *<��#�ا  "<&

 �5GD5*، ��7ا��C *5"9�59 أآ�د�<� pو� X&�9���� *آ�� l7Cو X&I�#�
�X5 �� أ!��ء ا�"#�"a ا�"�Zي و�5Dه'، ��?هh75' �7"��ه"* �� 

I�9 ا�"��"� ا���"5* ا�R��ا l7C  "<& �"5* آC�"�LIد9* وا�Z�A
�"#�Iت ا�">��* C� p9�¥ ا�x^G ا�>7"� ا�"�h#� ا�#�د، و&��ه' 
�� &�"5* ا�"#�"a ا�"�Zي !��	9' ��7ل X&E%`"� *5"7C وا�H`�رات 
 �"T�& �"آ ،*f7�+"�ا X&��Hq� �� داءjى ا���� a��� *5"5}�&5* و��

ر�H�* ا�#��>* 2`� ا�=��
*k5G�ا l7C ظ�f^7� �C��5* و&�"5* اC�"�LI5* وا���ا�= *R`2jا

)�R�¥ *<��L *��Hر (.
The mission of Duke University is to provide a superior 
liberal education to undergraduate students, attending not 
only to their intellectual growth but also to their 
development as adults committed to high ethical standards 

rs in their communities to 
prepare future members of the learned professionals for 
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lives of skilled and ethical services by providing excellent 
graduate and professional education.
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lives of skilled and ethical services by providing excellent 
graduate and professional education. 

  

Mآ� أن 
&:  J

Z& *��

H��ا      J

Z�� *


� ا��ؤ9

* ا®ن ، أ�

* ا��>5"57
�Hq"�ا a

و\

EًG���� o��"�& يM�ا a\��ا.  


�א�������!�AB&א��<-@� �

 �h9* وا�>�!5* و���Z"�ت ا��Hq"�ت ا�Hة �""�ر	ة وا�"`�ه�G+�ا �ل ���ا� �9"%
 �}2 *hLو �C �G<& *�9�R! �h<\�9' و *�Hq"�ا *��Hت ا��>57"5*، أن ر��Hq"�ا


�        ا�دارة ا�>�57 � 	
Lو 	
Aو ،*
�Hq"��! *
RG&�"�اف ا�
¥jا �
� دون �`�رآ* ���
        


�ت &"=
Hر�"� �


*، وه
�Hq"�إدارة ا W

2�L �


�ض �
f& �

h2ت أI�


d ا�^
<!

، و"T9 I� �GAل اj¥�اف ا�"��وا\^ً� �ZAراً
*��H��ا oMه p5�^�� اف�¥jا oMة ه	و���2

� *��Hر *D�5@ '�9 J5اف؟وا®ن، آ�¥jآ  ا �� *��G�
  
  
  

   *

5�N لE

> �

� ،*^7

Z"�اف ذات ا�

¥jا W

2�L �

� *

��G�� *��

Hر a


� و\
%"9
  :�h^\�9 *57"C ا�`%  ا�����

1.         *


��ا&5#5* !"�ا��HIا *
R+�ا a

9
p و\�� �"
\ �

�  
"C p
9�� �9�
%&

�ء  
TCأ '

T9 أن l

7C ،�

ا�دارة ا�>57
9%�ن ����ع ا�+�Gات وا�+�5f7ت ا�>7"5*


�ف    .2
<�7� �


� ا�دارة ا�>57

�ت 2{
hLع أراء ووER�

H�!  


p ا�>"

�م ��9
�9
    �



_ أن �%


 ، ذ�
9�R�ا  


Ljا �


� *

�Hq"7� *5


H�Hjت ا�


hL���ا l

7C

*�Hq"�ا *��Hر *D�5@ �� �H�Hن أ�%� �G�<9 �57<�ا�دارة ا *f�7و�

 �G9ر	2`�ط & 
*�Hq"�ا *��Hر  *D�5@ ور ��ل	9

 �G9ر	2`�ط & 
��ل و\a ر�H�* ا�"�Hq* 9	ور



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 94)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

    


"C ل�


#� �



	ة �


�رب ا��ا6


l ا��#

7C عE


¥Iت وا�


* اjد!5
Best Practices       ت�
Hآ""�ر �
h! د�
0��HIا  
Lأ �
� _
، وذ�

Benchmarking. 
         p


�م ��9�، 9�9�
0
�د !�#
�رب ا®<��HIوا �

�ء �%
� ا�دارة ا�>57\ �
�

 �


Cا�"! _



*، وذ�

�Hq"�ا *��


H�� *


56	G� *D�5


Z!  



�e6 ا�>"

Z+�ة ا
*��<f�ا *��H��ا��ه� �� ا�& W#9 ���5* اH�H. 

    *

�Hq"�إدارة ا l

7C دة�


* آ"�

�ر&�h اjو�5
@ �

� *��

H��ض ا�

C '�

9
          *

�ء رؤ9\ �
� *��
H���9 ا�
R& '
c ،*
<Lرا *
9MO& l
7C 'h�� ل�Z^�وا

    �57��



l ا�>

7C *



+��h ا�=�52

�2 �


� �h�5


�^& 	


<! *��


H��ض ا�


C '�


9
      �
Gأآ '
T9 ع�
"�Lا �
� _

	د   * أو �"=a� 'h57 ��ا�Cة أن 9
�' ذ�C


�ة إ&��
* ا�^�9
*     �"�"%� �� ا�>��57� �� آ  ا�Cا�� a
���9ت ا�دار9*، �
     �

J ذه�ZC *
�7L لE
> �
�-     l
7C ل�
Z^7� _
وذ�

  �


C ة�


G<� *


56�h��ا *��


H��ا  



?�h2 أن &#>

0 �


� �57��



� ا�>


�ر �

أ�%


�ء Nراء  

\ �


� *��


H��ا m5



5� و&��

�^�!  



p ا�>"


�م ��9

�9 _


ذ�
   *
�Hq"�ا *��
Hر �

�h   . ا�>��57�، و@�R� *+�2 *D�5رة �\�C  
Tf9و

       ،*
�Hq"��! *
AE<�اف ذات ا�
¥jا �
C �5
9��م ��p9 ا�>"  !
	�Cة �""=7

�ت ا�^5��%
*   : و�� ���* ا�"�Hq* ا��>57"5*، &`"  هoM اj¥�اف�Hq"�ا

  �5
��{"�ت اCj"�ل وا�"�{"�ت �5D ا�^%��5* وا�"#��v ا�"^57* و�"=7
C� ا�ECم، وأ�TCء ا�"#��v ا���5!5*، ووزارة ا���!5* وا��>57'، ووزارة 

�ء     

7*، وأو�5
Z�ذات ا *

5�h"�ت ا�


*، وا����!

���، ووزارة ا�"��5

5' ا�>
ا��>7


�ل       Z^�ت وا�
h#�ا oM
7
5� ه="� l
7C *��
H��ض ا�C '�9ر، و��jا  l
7C

�ت     

�ر و�����

�ء أ�%
\ �

� *��

H���9 ا�

R&و *

<Lا�� '�


�&h'، و9
56��
اj¥�اف ذات ا�>�h\�C '�9 'c ،*AE ��ة h57C *52�c' �� ذات ا�LI"�ع، 

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الجلسة التدريبية  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

3. 


<Lا��    


"C ل�


#� �



	ة �


�رب ا��ا6


l ا��#

7C عE


¥Iت وا�


* اjد!5
 *�Hq"�اBest Practices

 *5<L�� �¥5* وأL2"�ذBenchmarking 
4.          p


�م ��9�، 9�9�
0
�د !�#
�رب ا®<��HIوا �

�ء �%
� ا�دارة ا�>57\ �
�

 �


Cا�"! _



*، وذ�

�Hq"�ا *��


H�� *


56	G� *D�5


Z!  


ا�>"
jا*��<f�ا *��H��ا��ه� �� ا�& W#9 ���5* اH�H

5.     *

�Hq"�إدارة ا l

7C دة�


* آ"�

�ر&�h اjو�5
@ �

� *��

H��ض ا�

C '�

9
          *

�ء رؤ9\ �
� *��
H���9 ا�
R& '
c ،*
<Lرا *
9MO& l
7C 'h�� ل�Z^�وا

 .ا�دارة ا�>�57
6.     �57��



l ا�>

7C *



+��h ا�=�52

�2 �


� �h�5


�^& 	


<! *��


H��ض ا�


C '�


9

�Hq"��!      �
Gأآ '
T9 ع�
"�Lا �
� _
* أو �"=a� 'h57 ��ا�Cة أن 9
�' ذ�
�"%� �� ا�>��57� �� آ  ا�

 �

J ذه�
�      -��5G<�7� 'h ا�^ZC *
�7L لE
> �
�
  �


C ة�


G<� *


56�h��ا *��


H��ا  



?�h2 أن &#>

0 �


� �57��



� ا�>


�ر �

أ�%

'h&را�Z&. 
7.  	



�ء Nراء  !>

\ �


� *��


H��ا m5



5� و&��

�^�!  



p ا�>"


�م ��9

�9 _


ذ�

   *
�Hq"�ا *��
Hر �
ا�>��57�، و@�R� *+�2 *D�5رة �
 .h57C' ��ة أ<�ى

8.        ،*
�Hq"��! *
AE<�اف ذات ا�
¥jا �
C �5
9��م ��p9 ا�>"  !
	�Cة �""=7
و�� ���* ا�"�Hq* ا��>57"5*، &`"  هoM اj¥�اف

��{"�ت اCj"�ل وا�"�{"�ت �5D ا�^%��5* وا�"#��v ا�"^57* و�"=7
5�  و
C� ا�ECم، وأ�TCء ا�"#��v ا���5!5*، ووزارة ا���!5* وا��>57'، ووزارة 

�ء     

7*، وأو�5
Z�ذات ا *

5�h"�ت ا�


*، وا����!

���، ووزارة ا�"��5

5' ا�>
ا��>7


�ل       Z^�ت وا�
h#�ا oM
7
5� ه="� l
7C *��
H��ض ا�C '�9ر، و��jا

�ت     

�ر و�����

�ء أ�%
\ �

� *��

H���9 ا�

R&و *

<Lا�� '�


�&h'، و9
56��
اj¥�اف ذات ا�>�h\�C '�9 'c ،*AE ��ة h57C *52�c' �� ذات ا�LI"�ع، 

p�I ع�"�Lأو �� ا. 



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 95)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

   E� l
7C ل�
Z^�وا ،�
9
�'    �ا�دارة ا�>57 '
c ،'h&�
}
*�Hq"7� *5"H* ر�5cاره� آ��Aوإ *��H��د ا�"�Cا. 

         p

5c��!  


p ا�>"

�م ��9
�9 ،�


  ا�دارة ا�>57
GA �

� *��

H��د ا�

"�Cا 	

<!
       *
5f9�<��وات ا	

Eل ا��> �
� �
hLو<�ر *
�Hq"�و2`�ه� دا<  ا ،*��H��ا

7
l   &وا��`�ات و��اaA ا2��2I;، آ"� C ة�L�
�@� !�h<GR �� @�رة �
         
7
l أن &��ا�
p آC 'h=

� و�h! �57��

Mآ�5 ا�>��

   *

5Lت ا�+�ر�

G&�%"�ا l

7C _�M


p   (  ، وآ
7>  

Lأ �

�
*�Hq"�ا �C *G5¥ *5رة ذه��@.( 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

         

 �G9ر	8(2`�ط &(
*��H��2"�ذج ا��ؤ9* وا d<G� *9د��ا�2 *Hور ��ل درا	9 

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الجلسة التدريبية  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

9.    l
7C *��
H��ض ا�C   E� l
7C ل�
Z^�وا ،�
ا�دارة ا�>57
*�Hq"7� *5"H* ر�5cاره� آ��Aوإ *��H��د ا�"�Cا

10.          p

5c��!  


p ا�>"

�م ��9
�9 ،�


  ا�دارة ا�>57
GA �

� *��

H��د ا�

"�Cا 	

<!
       *
5f9�<��وات ا	

Eل ا��> �
� �
hLو<�ر *
�Hq"�و2`�ه� دا<  ا ،*��H��ا

وا��`�ات و��اaA ا2��2I;، آ"� 
7
l أن &��ا�
p آ
         (آ  ا�"Mآ�ات ا�	ا<57*، C 'h=

� و�h! �57��

Mآ�5 ا�>��

 �

h<� 'h&�

Hر�"�(   *

5Lت ا�+�ر�

G&�%"�ا l

7C _�M

، وآ
*�Hq"�ا �C *G5¥ *5رة ذه��@

 

�����������������������������������  

 �G9ر	2`�ط & 
*��H��2"�ذج ا��ؤ9* وا d<G� *9د��ا�2 *Hور ��ل درا	9



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 96)رؤية ورسالة المؤسسة(  الثالثةالجلسة التدريبية 

  الملخص باللغة الإنجليزية
Summary

This session deals with the Organization's values, vision and 
mission. Accordingly, this session is divided into three main 
parts: 
First: The Core Values 
Values can be defines as    A set of guiding principles in the 
form of statements that will result in a code of beh
among community members.  
Examples of values include: ambition, competency, 
individuality, equality, integrity, quality, accuracy, respect, 
dedication, diversity, improvement, enjoyment/fun, loyalty, 
credibility, honesty, innovativeness, teamwork, ex
accountability, and empowerment.  
Second: The Vision 
Vision: Defines the desired or intended future state of an 
organization or enterprise in terms of its fundamental 
objective and/or strategic direction. The main considerations 
governing the core value of the organization were presented. 
Additionally, a number of actual organizational visions have 
been introduced. 
Third: The Mission 
Defines the fundamental purpose of an organization or an 
enterprise, basically describing why it exists and what it
to achieve its Vision. A corporate Mission can last for many 
years, or for the life of the organization. It is not an objective 
with a timeline, but rather the overall goal that is 
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الملخص باللغة الإنجليزية
Summary 

deals with the Organization's values, vision and 
mission. Accordingly, this session is divided into three main 

Values can be defines as    A set of guiding principles in the 
form of statements that will result in a code of behavior 

Examples of values include: ambition, competency, 
individuality, equality, integrity, quality, accuracy, respect, 
dedication, diversity, improvement, enjoyment/fun, loyalty, 
credibility, honesty, innovativeness, teamwork, excellence, 

 

Vision: Defines the desired or intended future state of an 
organization or enterprise in terms of its fundamental 
objective and/or strategic direction. The main considerations 

e value of the organization were presented. 
Additionally, a number of actual organizational visions have 

Defines the fundamental purpose of an organization or an 
enterprise, basically describing why it exists and what it does 
to achieve its Vision. A corporate Mission can last for many 
years, or for the life of the organization. It is not an objective 
with a timeline, but rather the overall goal that is 
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accomplished over the years as objectives are achieved that 
are aligned with the corporate mission
The session also presents the characteristics of the effective 
mission statement. In addition, the main steps of developing 
the mission were dealt with in a model with a brief idea about 
each step. A number of actual mission 
introduced as a guide for trainees. 
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The session also presents the characteristics of the effective 
mission statement. In addition, the main steps of developing 
the mission were dealt with in a model with a brief idea about 
each step. A number of actual mission statements have been 
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��دة 7C"5* �� �`�ع ا���9�R ا�"��"� وا��?ه�CE�  5"�د، وزارة 
  

  .�CI"�د، ��Zاأد�* ا�k5h* ا����T� *5"�ن �Lدة ا��>57' و

BOOKS 
● Fundamentals of strategic planning for healthcare 

organizations Robert E .Stevens ،
Loudon - Health  &Fitness - 1996 

● Developing a vision: strategic planning and the library 
media specialist Language 

Arts  &Disciplines - 1994 . 
● Strategic management: a fresh approach to developing 

skills, knowledge and Paul Joyce, Adrian Woods 
Business & Economics - 2001

Websites/Guides  
● http://alduraz.net 
● http://managementhelp.org/ 
● http://www.readwriteweb.com

reating-your-vision-mission-strategy
● http://www.library.vanderbilt.edu/peabody/about/sp.html
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 المراجعو المصادر
C�42א���A$א�2א� �

��دة 7C"5* �� �`�ع ا���9�R ا�"��"� وا��?ه�CE�  5"�د، وزارة  ●
�Z� ،���<�ا��>57' ا.  

أد�* ا�k5h* ا����T� *5"�ن �Lدة ا��>57' و ●
�A$א�2א
�D"$א��

Fundamentals of strategic planning for healthcare 
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Goals, Objectives, Policies and Projects

"Goals are not only absolutely necessary to motivate us. They 
are essential to really keep us alive"  
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Goals, Objectives, Policies and Projects 
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 101)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

 
 �	

ارا ا��
ا�	� 
�ت ا��	�دة ا��	��	� �� ���، ا�
5
 ا4رض، وذ�1 �0 /.ل إ+*اد ا�*و�� آ)' وا��%ات ا�$�#"� !� � 
"�!
ا�%=>	�، وآ# ; ا��	�دة ا��	��	� :9�اك ه	�6 +$#	�ت 

5
 �	>�ء
"�� �	
ا�"*ود  @ا�%?%ل إ�و 
ا�	

�	��	ً� �$�#"� ا�EFG  ا�$�
�5 ا� #�D	<	� B�5 @�C ا��A.ل ه�ا ا�>�

�	#C
� ID/ وJ	��	#$+ ID/ و B�5 K��MD	L ه

آ��G� ت�	وع +$#
G� '(O �� ID�  و�0 ه�K ا��ID. ا�

#+ �

ا�	��Qا RS%ن ا�@  �M�<��! '(G5 0(5 B� �5
ا�
�UM ا�$�
ا�)���Y ا��)�9	� �� ا�
>%ب !�D/  EM%رة +�W#� +#� ا�$
اآV ذات

�ا و آB 225ه� ?"
اء �	>�ء C%ا�� � E�<اء  ا�
"?
#+ �U#�Y! �	#	[ا
ا�
@  �UM�M*أ ا�"
ب أن �#�� ا��%ات ا\�

�ً�
O م%
Uا� 
5%D�! �5
 @ا��Q	.ء +#و �#�%ات ا�$�
	#$+ �D/ V	U
/.ف /�D ا�$`ذن  ى�ت أ/
، و���; ه	�6 ا�F$#	�ت !�

 �ً�
O م%
Uر �#%?%ل إ�ا�%MFا� *F!@ و L5�b$آ�9; ا�

ا9	;W �D��dF! R ا��F*5.ت �M?c"; ا�$�U  2 ا���D ا�
*5*ة ه� ا�


UO �� �U$ا� 
		A� B� @�C ��*F$ن ا�%(�� 
M$�M� ر*! �D�وه)�ا . ا�
G9ر وإ%MFا� �D/>$�  �ء رؤوس	ا4و�� ! �#C
ا�)�Mري ا�B ا�$


ق �#%?%ل إ�O 
5%Dا�� �D/ �#+ L#=أ@ Bا� L5�b$ا� �	9�Yا� �#C
  . ا�$

ح ا�#$F	�iiت   ii�� Vii	U
� IiiD�� �ii	 <� �ii� �5
ii�$ات ا�%iiأت ا��*ii! �ii�  ب�ii�+أ

  �5
i�$ا��%ات ا� �U! ;	<� اء ا���
!F* ا�5VU$� ا�>)
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  فكرة الجلسة التدريبية
  %	9%5 �$5Vه *F!1967 �	

ارا ا��
ا�	� 
�ت ا��	�دة ا��	��	� �� ���، ا�

5
 ا4رض، وذ�1 �0 /.ل إ+*اد ا�*و�� آ)' وا��%ات ا�$�#"� !� � 
"�!
 �5�Aا� K�ا�%=>	�، وآ# ; ا��	�دة ا��	��	� :9�اك ه	�6 +$#	�ت /�?� ��"�	L ه

5
 �	>�ء�ا��%ات ا�$�#"� !m+*اد /�D ا�
"�� �	

ا�	

ا�$�
�5 ا� #�D	<	� B�5 @�C ا��A.ل ه�ا ا�>�

�<	D�# ا� ..  
ID�
$%+� �0 ا�� RSو B�و :�	#C
� ID/


آ��G� ت�	وع +$#
G� '(O �� ID�ا�
 200ا���D �	>�ء  ●

ا9	; ●W �D� ا�
● �	��Fا�$`ذن ا� �D/ 
 /�D !*ر  ●


اً 4p9و#+ �

ا�	��Qا RS%ن ا�
/D%رة +�W#� +#� ا�$
اآV ذات \�
ا]	'

ه� ?"
اء �	>�ء C%ا�� و ا�MD	F	� ا�"%اVW وW%د
�$<	C 
p�<$آ�ن �0 ا� #+ �U#�Y! �	#	[ا
�M*أ ا�"
ب أن �#�� ا��%ات ا\�


?�و ا��%ر�5� q	�� �ً�
O م%
Uا� 
5%D�! �5
�#�%ات ا�$�
، و���; ه	�6 ا�F$#	�ت !�
U	�D/ V +$#	 ا�$$
ات


5%D� '$G� �	��Fا�  �ً�
O م%
Uا�

ا9	;W �D�ا���D ا�
*5*ة ه� ا�


ا9	; W2 
UO �� �U$ا� 
		A� B� @�C ��*F$ا�
#+ L#D5 qM?أ@ G9ر وإ%MFا� �D/


ق �#%?%ل إ�O 
5%Dا�� �D/ �#+ L#=أ

ح ا�#$F	�iiت   ii�� Vii	U
� IiiD�� �ii	 <� �ii� �5
ii�$ات ا�%iiأت ا��*ii!


ب 9%5	% C1967 �?�/   �5
i�$ا��%ات ا� �U! ;	<� اء ا���
!F* ا�5VU$� ا�>)
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 102)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

  r=�iG#� �5
i�$ا�    ،s5%iة ا���i<�� ��
iGات    ا�%iت ا��Viورآ
�U���= � �	9*$آ�ت ا�
Gت ا����= �#A���  ع�iD0 ا��

  �$�iiS ل�ii$+c! ;ii���    �5
ii�$ا� �iiSا4را ;#$iiO

اد   i�4ا �i5��%� ت�<	i�"� و �"#i�4و ا   
[�/�iات وا�*iF$ا�

      �i��t$ا� �i	د��Mوا�� �	i�	[

ان �#$*�F	�i ا�i	<ا� d!ا
iدق و�   �i	#(	Uوا�

ة ا�
]	�	� ا���Mد�	�D	ا�$��%�5ت @#+ دة وا�� R	$W إو ����


ب ا��>�ة u �	!ا
  .و�F#	� ا��%ا�
 ا��


ا�	
� �� ه�K ا����؟��Qا I	D�
 و�$�ر��ت ا��?�<+ Bه� أه  
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r=�iG#� �5  وو?i%ل ا��i%ات   i�$ا�
=����Uو ا�$�#"� ا�$�
UW �5%ده�
�$�  ا���iiص وا���iiDع ا��iiFم و  iiS ل�ii$+c! ;ii���

 B� x	C �UF	$W �iاد    إ���
i�4ا �i5��%� ت�<	i�"�
 �i</ 
 Cو      �i��t$ا� �i	د��Mوا�� �	i�	[

ان �#$*�F	�i ا�i	<ا� d!ا
iدق و�


اآV ا��	�� V	U

ة ا�
]	�	� ا���Mد�	�و�D	دة وا��

ب ا��>�ة u �	!ا
و�F#	� ا��%ا�
 ا��

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ا�	
� �� ه�K ا����؟��  -��Qا I	D�
 و�$�ر��ت ا��?�<+ Bه� أه
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 103)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

�K ا�
#��iii إ� @iii�Vوiii5* ا�$�iiiGرآ	�iiiF$��! 0رف ا�$#F	0iii+ �iii ا4هiii*اف      iiiف ه*iiiU�
    I	iiiD�
و+�ت ا�$iii��t	� ودوره�iii� Biii ا��iiiG$ت وا��iii��	ت وا���	

ا�	�iii�Qوا
     K�iU� �i	�	MD�و �i	$#+ �i�%M�� �u�	�! �?��
ا]	� ا�W\رات ا�U$وا� ،�

ا�	��Qا

ا�	
�، !�\���iiiS إ� @iii�$<	�iii ا�
�ه�iiiت ا�$�iiiGرآ	0   �iii�

�	

ا�	��Qا �D�  .ا\5
�!	� 9"% أه$	� �)%�9ت ا�

  :!��U�9ء ه�K ا�
#��، �%ف 5)%ن ا�$�Gرك ��درا +#@ أن
�

ا�	��Qا I	D�
ح ا�$ �ه	B ا���4	� �$)%�9ت ا��G5. 

�5
BW ر���� ا�$���t إ�@ �5�uت وأه*اف �	
 .ا��
ا�	
�+%S%$ت ا��	

ا�	��Qا R� L%ا���ت ا��� ���	ا�� z��<5. 

�	��t$و+�ت ا�
G$5"*د ا�  �	

ا�	��Qا4ه*اف ا L�"� ا���

و+�تG$ا� dF! ح
 .و��5

�

ا�	��Qا I	D�
	� ا��U<$! امV��Q9"% ا �	!�

 ا�
�ه� إ5Up5. 
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  أهداف الجلسة التدريبية
�א	���א�����

�K ا�
#��iii إ� @iii�Vوiii5* ا�$�iiiGرآ	�iiiF$��! 0رف ا�$#F	0iii+ �iii ا4هiii*اف      iiiف ه*iiiU�
    I	iiiD�
و+�ت ا�$iii��t	� ودوره�iii� Biii ا��iiiG$ت وا��iii��	ت وا���	

ا�	�iii�Qوا
     K�iU� �i	�	MD�و �i	$#+ �i�%M�� �u�	�! �?��
ا]	� ا�W\رات ا�U$وا� ،�

ا�	��Qا

Qا I	iiiD�
ا�	
�، !�\���iiiS إ� @iii�$<	�iii ا�
�ه�iiiت ا�$�iiiGرآ	0   ا�$)�iii9%ت �#��iii�
�	

ا�	��Qا �D�ا\5
�!	� 9"% أه$	� �)%�9ت ا�

�
���
�א���א��א���
!��U�9ء ه�K ا�
#��، �%ف 5)%ن ا�$�Gرك ��درا +#@ أن

● �

ا�	��Qا I	D�
ح ا�$ �ه	B ا���4	� �$)%�9ت ا��G5
�5
BW ر���� ا�$���t إ�@ �5�uت وأه*اف  ●
● �+%S%$ت ا��	

ا�	��Qا R� L%ا���ت ا��� ���	ا�� z��<5
● �	��t$و+�ت ا�
G$5"*د ا�


و+�تG$ا� dF! ح
و��5
● �

ا�	��Qا I	D�
	� ا��U<$! امV��Q9"% ا �	!�

 ا�
�ه� إ5Up5
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 104)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

�� S%ء ر���� ا�$���t و��9]| �"#	' ا�M	�6 ا�*ا/#	� �C 0	x �"*5* ��9ط ا��%ة 

ف F0 ا��� �	Wر��وا�Fb{ �� ا4داء ا�$���t، و�� أ� 
 +>J �"#	' ا�M	�6 ا�
 �$W
� 0($5 ،���t$��! I	"$ا� R$�
#@ ا� 
ص وا��U*5*ات ا���]*ة �� ا�$

 �	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا� �+%$

ا�	
	�ت وا��	���ت ا�
���� إ�@ ���Qوا

          �	

ا�	�i�Qا �iD�
��i9%($� �iت ا�Uا� 'i(	Uا� qiS%5 ذج%i$9 �i#5 �i$	� ض
F9
Hierarchy of Strategic Plan    @i<F$ض ا�
F9 B� ،   م*��i�$ا� �C.Di?Qا
  

  
�	

ا�	��Qا �D�
�� �$)%�9ت ا�Uء ا��<Mا�  

ر����
ا4ه*اف


ا�	
	�ت��Qا

ا��	���ت


و+�تG$ا�

�5�ا���D ا��> 	

ا�$%از�9

 �M5*ر�ط �G9)1(

و+G$وا� ���	وا�� �	

ا�	��Qوا �D�
ا�	
� ا���Qف ا*Uا� B	ل � �ه%Cت5*ور�
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  مفاهيم أساسية: أولا 
�� S%ء ر���� ا�$���t و��9]| �"#	' ا�M	�6 ا�*ا/#	� �C 0	x �"*5* ��9ط ا��%ة 

ف F0 ا��� �	Wر��وا�Fb{ �� ا4داء ا�$���t، و�� أ� 
 +>J �"#	' ا�M	�6 ا�

+ �$W
� 0($5 ،���t$��! I	"$ا� R$�
#@ ا� 
ص وا��U*5*ات ا���]*ة �� ا�$
 �	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا� �+%$
ا�
���� إ�@ �


و+�تG$وا�.  
 
  
            �	

ا�	�i�Qا �iD�
��i9%($� �iت ا�Uا� 'i(	Uا� qiS%5 ذج%i$9 �i#5 �i$	� ض
F9

Hierarchy of Strategic Plan  
�

ا�	��Qا I	D�  .�� أد!	�ت ا��

 B� ر '(O)1 (�	

ا�	��Qا �D�
�� �$)%�9ت ا�Uء ا��<Mا�

 �M5*ر�ط �G9 

و+G$وا� ���	وا�� �	

ا�	��Qوا �D�
ا�	
� ا���Qف ا*Uا� B	ل � �ه%C5*ور 
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 105)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة


u%ب �	J وذو �F>@ وb5	{ �	$� ، وا4ه*اف �
� ?%ر�	0 أ���	�	0 ه$�/c� �

ا�	��Qا I	D�  :�� ا��


ة �� �"�	L ر�t� �	[�U9 |[��9 0+ 
MF�و ���t$ا� ����
�� أداء و�%�{ ا�$���t، و+�دة �� �)%ن �� 

'W4إ=�ر ز�>� =%5' ا �DA�رات +���، و�M+.  
Objective : زات و��9]| �"*دة وذات�
وF5>� إ9

 ).Smart(�"�	��U إ=�ر ز�>� �"*د و��!#� �#�	�س و$5)0 


آ� C K�

ا�	
	� ه@ ا\=�را��ي 5"*د ا/�	�رات ا�$���t و=M	�F وا���Qا
 �$p<$ا� J	#+ )%ن�أن  @AM<5 ى�ا�$���t �� اW4' ا�D%5' وآ��1 ا�%RS ا�

RS%ا ا��   .و�	s آ	 	� ا�%?%ل إ�@ ه


�� ا�$*5
05 �@ ا�$��%�5ت ا4+#@ F$! RS%� �5د�Oارات إر
وه@ +�Mرة +0 �
 '$Fا� 
	�� I[ا

O*ات و/� �!�Y$! @U� ، '�4و+$' ا�$��%�5ت ا 
	( � J	W%��

0 ��9ط �F	>� ، ووW%د +و��#' �0 رW%ع ا�$
ؤو�	0 +#@ ا�
ؤ��ء �.�� ��ر 
'$Fا� L�*�ار�5 و
  .ه�K ا��	���ت L�"5 ا��$


$%+� �0 ا�4
اد ا���F�5 05و9%ن �#U! ���t� �F� '$F*ف � �<F5 وع
G$وا�
�+%S%� �9"*دة و�%از� �	ة ز�>
  .�"�	L أه*اف �"*دة ����M /.ل ��
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�
�א���א��א���א���� �

u%ب �	J وذو �F>@ وb5	{ �	$� ، وا4ه*اف  ا�U*ف !� � +��� F5>� إ9
�ز�

� ?%ر�	0 أ���	�	0 ه$�/c� �

ا�	��Qا I	D��� ا��
●  �5�Aا�: Goal ر L	�"� �� ة
�t� �	[�U9 |[��9 0+ 
MF�و

�5

ا W%ه	A� "*ث�)%ن ��  و�و+�دة ��  ،���t$أداء و�%�{ ا� ��
'W4إ=�ر ز�>� =%5' ا �DA�رات +���، و�M+

●  �

ا�	��Qف ا*Uا�Objective
إ=�ر ز�>� �"*د و��!#� �#�	�س و$5)0 

�
�Strategyא���א����

آ� C K�

ا�	
	� ه@ ا\=�را��ي 5"*د ا/�	�رات ا�$���t و=M	�F وا���Qا
 �$p<$ا� J	#+ )%ن�أن  @AM<5 ى�ا�$���t �� اW4' ا�D%5' وآ��1 ا�%RS ا�

RS%ا ا��و�	s آ	 	� ا�%?%ل إ�@ ه
�Policiesא�������� �


�� ا�$*5
05 �@ ا�$��%�5ت ا4+#@ F$! RS%� �5د�Oارات إر
وه@ +�Mرة +0 �
 '$Fا� 
	�� I[ا

O*ات و/� �!�Y$! @U� ، '�4و+$' ا�$��%�5ت ا 
	( � J	W%��

و��#' �0 رW%ع ا�$
ؤو�	0 +#@ ا�
ؤ��ء �.�� ��ر 
'$Fا� L�*�ار�5 و
ه�K ا��	���ت L�"5 ا��$

���������Projectsא

$%+� �0 ا�4
اد ا���F�5 05و9%ن �#U! ���t� �F� '$F*ف � �<F5 وع
G$وا�

�+%S%� �9"*دة و�%از� �	ة ز�>
�"�	L أه*اف �"*دة ����M /.ل ��
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  الغايات والأهداف الإستراتيجية

ا�	
�، �mن �� 5"*ث +$#	� ه% �
W$� ر���� ��Qا I	D�=��M �>$%ذج �
اC' ا��


ا�	
	�ت، وذ�1 آ$� qb�5 وا�$���t إ�@ �
$%+� �0 ا��5�Aت وا4ه*اف ��Qا

  

ا�	
	�ت��Q�5ت وا4ه*اف وا�Aوا� ���t$�  

  

�	#F� و9$�ذج �	

ا�	��Q�5ت وا4ه*اف ا�Aا� �	ض �$�ه
!F*  و�	$� �#5 +

U�$W$� إ� � B�5@  0 ا4ه*اف� �+%$
�

ا�$��t	� ا��� !$% 0($5 �UMW��"	L إ9
�زات �#$%��، وه�K ا4ه*اف 5
E أن 

)2(�*ر�G9 �M5ط 
5*ور C%ل ا��
اح �
$%+� �0 ا��5�Aت ا����F، و�
W$� آ' �5�u إ�@ +*د 

�	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا�
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الغايات والأهداف الإستراتيجية: ثانيا 

ا�	
�، �mن �� 5"*ث +$#	� ه% �
W$� ر���� ��Qا I	D�=��M �>$%ذج �
اC' ا��

ا�$���t إ�@ �
$%+� �0 ا��5�Aت وا4ه*اف 
  :  �0 ا�G)' ا�����

 '(O)2 (0  ر���� ا	! ��.Fتا��	

ا�	��Q�5ت وا4ه*اف وا�Aوا� ���t$�

  
  
  

�	#F� و9$�ذج �	

ا�	��Q�5ت وا4ه*اف ا�Aا� �	ض �$�ه
و�	$� �#5 +
 ا�$>p$� ورؤ?�U�5	��u ر���� 

ا�$��t	� ا��� !$% 0($5 �UMW��"	L إ9
�زات �#$%��، وه�K ا4ه*اف 5
E أن 

 �G9ط 
5*ور C%ل ا��
اح �
$%+� �0 ا��5�Aت ا����F، و�
W$� آ' �5�u إ�@ +*د 

�	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا� 



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 107)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة


وف ا� ��F	� ا�$��t	� و�%��Fت � s(F� و�"*دة �"Sغ !�%رة وا���
  .ا�D.ب وأ+�bء ه	�6 ا��*رs5 آ$� 5
E أن �%qS ا�C	��Wت ا�$
�$R آ)'


ان +� 0	B آ#	� MF5 �$U9أ *
9 ،���t$ر���� ورؤ�5 ا� �u�	? '�c�9 ��*<+و
 0� �	#$+ 

W$� ه�K ا��	B وا���%رات إ�@ أ=� 'Wو�0 أ ،�	��Y� %رات��و

W$� ه� ا��MFرت ا�$

دة إ�@ 9$�ذج و!
ا�| +$' وا��� �$)0  � $5)0 �U�./

9
�زات ا��� � � !
���� و���t$رؤ�5 ا�.  
 'Y$� 0 ا4ه*اف ا���� �+%$

W$� ا�
���� وا�
ؤ�5 إ�@ �� L5
= 0+ B�5 ا�وه

�5، و�" V ا���F#	0 وا�$*5
05، و$5)0 GMد ا�%U
#� @<F� @DF�و ،���b� �$	�

  :���	B ا4ه*اف !� � +��� �C 0	x ا\=�ر ا��V>�، و���%ى ا��"*5* ا�@

' ا����W ،'5%D	� �F#$' ا�$���t �� ا�4ت أ
%U<ة �� ا�
O�M� BU�5 �	#(زات ا��

���� ا�$���t  ضو�"�	L ه�K ا\9!

     Liiiiii�"ا�� �iiiiii<($� �iiiiii��t$ا� ���iiiiiiر� 'iiiiiiF
� �iiiiiiت أول �"�و��iiiiii5�Aا�

 .#%��ء !��
���� و�"�	L ا�
ؤ��5
 �F��
� �	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا� dF! �#5 �$	و�Duke )5(  

● Build an excellent faculty in every school
● Significantly strengthen science and engineering
● Be among the best universities at integrating teaching, 

learning and research 
● Promote major multidisciplinary 

programs 
● Promote diversity in all aspects of university life
● Intensify the use of information technology
● Extend our global reach and influence 
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وف ا� ��F	� ا�$��t	� و�%��Fت � s(F� و�"*دة �"Sغ !�%رة وا���
ا�D.ب وأ+�bء ه	�6 ا��*رs5 آ$� 5
E أن �%qS ا�C	��Wت ا�$
�$R آ)'


ان +� 0	B آ#	� MF5 �$U9أ *
9 ،���t$ر���� ورؤ�5 ا� �u�	? '�c�9 ��*<+و
 0� �	#$+ 

W$� ه�K ا��	B وا���%رات إ�@ أ=� 'Wو�0 أ ،�	��Y� %رات��و

W$� ه� ا��MFرت ا�$

دة إ�@ 9$�ذج و!
ا�| +$' وا��� �$)0  � $5)0 �U�./

 L	�"� 0� ���t$وا\إدارة ا� ����
9
�زات ا��� � � !
 'Y$� 0 ا4ه*اف ا���� �+%$

W$� ا�
���� وا�
ؤ�5 إ�@ �� L5
= 0+ B�5 ا�وه

�5، و�" V ا���F#	0 وا�$*5
05، و$5)0 GMد ا�%U
#� @<F� @DF�و ،���b� �$	�

���	B ا4ه*اف !� � +��� �C 0	x ا\=�ر ا��V>�، و���%ى ا��"*5* ا�@
���  Goals  א���

● D"� 0+ 
	MF� ت أه��
%U<ة �� ا�
O�M� BU�5 �	#(زات ا��
و�"�	L ه�K ا\9


اب �0 ا�
ؤ�5��Qوا. 
●      Liiiiii�"ا�� �iiiiii<($� �iiiiii��t$ا� ���iiiiiiر� 'iiiiiiF
� �iiiiiiت أول �"�و��iiiiii5�Aا�

Opertionalize. 

O*ة A�Y$' ا� ●� 
���5ت أ=

 �F��
� �	

ا�	��Q0 ا4ه*اف ا� dF! �#5 �$	و�
Build an excellent faculty in every school 
Significantly strengthen science and engineering 
Be among the best universities at integrating teaching, 

Promote major multidisciplinary and interdisciplinary 

Promote diversity in all aspects of university life 
Intensify the use of information technology 
Extend our global reach and influence  
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أه*اف 
�	
ا��
ا�	

�	+�D�  أه*اف
�$#Fا� x"Mا�$%ارد  -ا�

�5
GMا��$%5' -ا�

�	#	AG� أه*اف
Vاآ
+#@ ���%ى ا�)#	�ت وا���4م وا�%C*ات وا�$

● Take a leadership role in building partnerships and 
collaborations in the research triangl
beyond. 

  

 �U�$W

W$� ا�
ؤ�5 وا�
���� إ�@ �
$%+� �0 ا��5�Aت ا����F، وا��� V#5م �� *F!
 �<	F� ª[��/ 
!*وره� إ�@ +*د �0 ا4ه*اف ا���!#� �#�"�	L �0 /.ل �%ا�

  .ا��"*ي وا�$��ء�� وا��%ازن وا��*رج
F� '��(�� 0(و� ،�Wغ �� �.ث ���%�5ت ��*ر���وا4ه*اف 5$)0 أن  E��و �
���t$وره� ر���� ورؤ�5 ا�*! L�"� ا��� ���F�5ت ا��Aا� L	�"� �� . �$وذ�1 آ

  

  ا4ه*اف" ه
�	�"�*رج 

 �M5*ر�ط �G9)3(  
  5*ور C%ل �
W$� ا�
���� وا�
ؤ�5�A� �5ت +���
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�	
ا��
ا�	

�	+�D�  أه*اف
ا�x"M ا�F#$� -ا�D.ب

�5
GMا�

�	#	AG� أه*اف
Vاآ
+#@ ���%ى ا�)#	�ت وا���4م وا�%C*ات وا�$

Take a leadership role in building partnerships and 
collaborations in the research triangle, the state and 

  
  

�א���א� �
 �U�$W

W$� ا�
ؤ�5 وا�
���� إ�@ �
$%+� �0 ا��5�Aت ا����F، وا��� V#5م �� *F!
 �<	F� ª[��/ 
!*وره� إ�@ +*د �0 ا4ه*اف ا���!#� �#�"�	L �0 /.ل �%ا�

�U$وأه : �	�%$Gا��"*ي وا�$��ء�� وا��%ازن وا��*رجوا�
F� '��(�� 0(و� ،�Wغ �� �.ث ���%�5ت ��*ر���وا4ه*اف 5$)0 أن 
���t$وره� ر���� ورؤ�5 ا�*! L�"� ا��� ���F�5ت ا��Aا� L	�"� ��

  :qb�5 �0 ا�G)' ا�����
  
  

                                        
 
  
  
  
  

 '(O)3 ( رج*�

 �M5*ر�ط �G9
5*ور C%ل �
W$� ا�
���� وا�
ؤ�5�A� �5ت +���
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 109)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

 L	�"�#� �#!�� ��5
D!  غ ا4ه*اف���أن  E
، وه�ا Achievable  ��*<+ B�5و5

وف آ#$� C �� �U�	�#� B�5 وا��� ª[���  : Smart��%ا�
 !dF ا�

 ?(                     Specific	��u آ$	�
         Measurable 

  Appropriate       أن �5%ا�R� L ا�
���� وا�
ؤ�5
 C �� (           Realistic*ود ا\�)�9	�ت

                         Time                   �"*د

  و�	$� �Y� �#5ل +#@ �"%5' ا��5�Aت ا����F إ�@ أه*اف ذات �.ث ���%�5ت
     �	
ه*اف ا��
ا�	

Corporate 
 �	+�D� أه*اف

Sectorial 
 �	#	AG� أه*اف
Operational 


 ا�M"%ث ا�$>G%رة G960  �	دو� x"!
ق (�>%ات  5/.ل 

�$#Fا� x"Mا�(  

 
G910  ث%"!
 �� ادارة
  )آ#	�(ا4+$�ل 

  
 
5%D�15  |��9
!

+#%م ا�W$�+	� /.ل 
  �>%ات 5

 
5%D�4  |ا�
!
!)#	� ا°داب 

  �>%ات 5/.ل 

 


و+�  30ا9
�ز G�
����t� Rت 

 5ا4+$�ل /.ل 
  �>%ات

 10ا9
�ز 

و+�ت G�

 5ه>*�	� /.ل 
  �>%ات

 �M5*ر�ط �G9)4(  
  ���%�5ت �0 ا4ه*اف 53*ور C%ل �"%5' ا��5�Aت �� ا�"��� ا�*را�	� ا�@ 
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 L	�"�#� �#!�� ��5
D!  غ ا4ه*اف���أن  E
و5

وف آ#$� C �� �U�	�#� B�5 وا��� ª[�����%ا�
 !dF ا�

?	��u آ$	�(أن 5)%ن �"*دا  ●
    أن 5)%ن ��!. �#�	�س ●
أن �5%ا�R� L ا�
���� وا�
ؤ�5 ●
●  �	Fت(أن 5)%ن وا��	ود ا\�)�9*C ��
�"*دأن 5
�m! IM=�ر ز�>�  ●

  
  

و�	$� �Y� �#5ل +#@ �"%5' ا��5�Aت ا����F إ�@ أه*اف ذات �.ث ���%�5ت
            ���F�5ت ا��Aا�

Goals 
ه*اف ا��
ا�	
	�     أ

Corporate

�*+	B ا��*رة 
�F��
#� �	Y"Mا�  

��b+ � +*د 
ا�M"%ث ا�$>G%رة 

 5دو�	� /.ل 
  �>%ات 

5%
 ا�) �ءة D�
�	$	#Fا��  


ا�| ! 
5%D�
  ا�M)��%ر5%س 

 I!ا
� L	$F�
 R� �F��
ا�

R$�
  ا�$

ز�5دة ���%ى 
 �M�<! I!ا
ا��

 5/.ل % 50
  �>%ات

 �M5*ر�ط �G9
5*ور C%ل �"%5' ا��5�Aت �� ا�"��� ا�*را�	� ا�@ 
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 110)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

    @i#+4�5ت ا%�i�$ا� @i� 05

�� ا�$*5F$! RS%� �5د�Oارات إر
وه@ +�Mرة +0 �

ارات  iiى ا���ii��� 
ii	( �� م�ii+ JiiW%� @iiه �ii5ا\دار �ii��	ا�� 'ii$+و 
ii	( � Jii	W%��
0 �
iu%ب �	Ei9�W 0i� Ji ا\دارة و�W%�� 0i#F	Ji أ+$�iل         	iF� ف
�� �!�Y$! @وه

%? @� �$p<$4ه*اف ا� �$W
رة �
0i� 'F ا�$$)0i   ا\دارة �@ ا�$���M' ، وه@ �
   K�iii

iii� �5@ ا�iiiGMدات ا�%iiiU
�*ام ا�$iii%ارد و�>�iii	L ا�$�iiiوا� �DiiiG94ا �iiiر��$�

 �	$	#Fت ا�����t$ا� �� �U	<M� 0($5 ت ا\دار�5 ا������	ت �#�Q�
وه>�ك +*ة �

�	$	#Fا�� ��*� . ا��9ج ا�

�	F��
 .��L5% ا��*��ت ا�
�6	Mا� �	>$�و R$�
   ./*�� ا�$

�5
GMإدارة ا�$%ارد ا�. 
�5
 .�	��� C$��5 ا�$#)	� ا� )
 .�	��� �)>%�%W	� ا�$F#%��ت

�	M<W4ت ا�F��

اآ� �R ا�Gون وا��Fا�� ���	�. 


$%+� �0 ا��%W	�Uت �M� @#F	' ا�$�Yل �mن �	��� ا�$%ارد � �<F� �5
GMا�
c! L#F�5 �$	� �U���
�� *O

�Qت إدارة ا�$F#>� ا��@ �s(F أه*اف ا\دارة و�� *C
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�السياسات: ثالثا

�#�"!��� ����א����� �

    @i#+4�5ت ا%�i�$ا� @i� 05

�� ا�$*5F$! RS%� �5د�Oارات إر
وه@ +�Mرة +0 �

ارات  iiى ا���ii��� 
ii	( �� م�ii+ JiiW%� @iiه �ii5ا\دار �ii��	ا�� 'ii$+و 
ii	( � Jii	W%��
0 �
iu%ب �	Ei9�W 0i� Ji ا\دارة و�W%�� 0i#F	Ji أ+$�iل         	iF� ف
�� �!�Y$! @وه

%? @� �$p<$4ه*اف ا� �$W
ا\دارة �@ ا�$���M' ، وه@ �
   K�iii

iii� �5@ ا�iiiGMدات ا�%iiiU
�*ام ا�$iii%ارد و�>�iii	L ا�$�iiiوا� �DiiiG94ا �iiiر��$�

  .   ا4ه*اف ا�$>G%دة
  �	$	#Fت ا�����t$ا� �� �U	<M� 0($5 ت ا\دار�5 ا������	ت �#�Q�
وه>�ك +*ة �

  : وه�
●  ���	��	$	#Fا�� ��*�ا��9ج ا�
●  ���	��$#Fا� x"Mا�. 
 .ا��5%$'�	���  ●
●  ���	��	F��
��L5% ا��*��ت ا�
●  ���	��6	Mا� �	>$�و R$�
/*�� ا�$
●  ���	��5
GMإدارة ا�$%ارد ا�
● �5
�	��� C$��5 ا�$#)	� ا� )
�	��� �)>%�%W	� ا�$F#%��ت ●
● �	M<W4ت ا�F��

اآ� �R ا�Gون وا��Fا�� ���	�
●  ���	��	!.Dا� �DG94ا.  

�M� @#F	' ا�$�Yل �mن �	��� ا�$%ارد 
c! L#F�5 �$	� �U���
�� *O
ا�$F#>� ا��@ �s(F أه*اف ا\دارة و�

�5
GMا�$%ارد ا� '$G�و:  
● 0		F�{ و	%��ت ���	� .  
● E5*ر�ت ���	� .  
● Vا�%Cر و%Wت أ���	�.  
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 111)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

0	#��F#� �	+�$�WQت ا��*�  . �	���ت �#


وح ا�$i! �i5%<F	0 ا���iF#	0 إذ         iا� Riر� @i#+ *+�i�5 �"iSت وا���	د �%Wو
iii(�5%ن �iiiU � BU5*iii%م واiii9 0iii+ qiiiS%ع ا�$�iii#��F ا���iiiU9%F�%�5 @iii وا�"�iii%ق    

  
      �ii�5
= 'iiY� �i #���"�Li ا��	��i9 �ii%ع �0ii ا�%iC*ة وا��
i! s9�ii	0 ا�ii$+4ل ا�$
���F#� ا�4
اد �@ ا��
�	�ت وا�
Vاءات وا�>�' و!�����@ ��' اQ�i$�Cت ا��i.ف   

وW%د �	��� ��!�� ��#' ا�"��W إ�@ �)
ار ا���ذ ا��
ارات اQدار�5 �@ ا�"�Qت 
C �Uو�*C ر
	xi أن وiW%د �	��F� �i	 0i($5 �i<�MD	�i� �iU@        ا�$��U!�G ا��@ �5)

  . آ' �
ة !*ون !"x ا�$W 0� �#(G*5* وا���ذ �
ار W*5* آ' �
ة
�K ا4هii*اف !��ii��+ � ii و�	���iiت ا�$ii%ارد    iiه �ii5ا\دار �ii��	ا�� Lii�"� @ii(و�

�U$ت أه�M#D�� ة*+ 
�5 !� � /�?� 5
E أن �5%ا�
GMا� :  
   Eii9�W 0ii� ه�
	ii� �و �iiU$U� 'Uii�5 �"iiSوا �iiA� @ii� �ii��	0 ا��ii+ 
ii	MFا��

0	#��F�� 05 أو�
�U! 05 �%اء آ�9%ا �*5
05 أو �> �c�$ا� .  

ا+�iة   $! 1iو�� وذ�*#� ���Fت ا����	ا4ه*اف وا�� R� ���	رض ا���F� م*+

���$F��! L#F�� @#1 ا���ت و/�?� �F5
G0 وا��	ا��%ا9 .  
�	#F� إ�@ �$�ر�� ���	ا�� J$W
 . ��Vام ا��ى ��


وف         i� 0i� �iF!�9 �i��	ا�� ;i9إذا آ� Qب إ%i#D$ام ا�Vi��Q1 اiذ� 
�0 �5%ا�
�	#F ا� �U#آ�Gو� �U��W�	�Cوا �$p<$ا� . 

  �iii5ت ا\دار�iii��	�5 وا��
iiiGMارد ا�%iii$ت ا��iii��	� 0	iii! رض�iiiF� *iiiW%5 Qأ

ى �Y' ا\��9ج وا��$%5' وا���5%L .  

 �M5*ر�ط �G9)5( 

اض وRS �	��� إدار�5uأ  
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● 0	#��F#� �	+�$�WQت ا��*��	���ت �#
 . �	���ت ��		B ا4داء ●
 
 


��()�א'�א�����
�א&%א$ �

وح ا�$i! �i5%<F	0 ا���iF#	0 إذ         إن  -1iا� Riر� @i#+ *+�i�5 �"iSت وا���	د �%Wو

iii(�5%ن �iiiU � BU5*iii%م واiii9 0iii+ qiiiS%ع ا�$�iii#��F ا���iiiU9%F�%�5 @iii وا�"�iii%ق    
� 	�%��! �DM�
  . وا�%ا�MWت ا�$

2-       �ii�5
= 'iiY� �i #���"�Li ا��	��i9 �ii%ع �0ii ا�%iC*ة وا��
i! s9�ii	0 ا�ii$+4ل ا�$
���F#� ا�4
اد �@ ا��
�	�ت وا�
Vاءات وا�>�' و!�����@ ��' اQ�i$�Cت ا��i.ف   

BU و�%ف ا� .  
وW%د �	��� ��!�� ��#' ا�"��W إ�@ �)
ار ا���ذ ا��
ارات اQدار�5 �@ ا�"�Qت  -3

C �Uو�*C ر
ا�$��U!�G ا��@ �5)
آ' �
ة !*ون !"x ا�$W 0� �#(G*5* وا���ذ �
ار W*5* آ' �
ة

�K ا4هii*اف !��ii��+ � ii و�	���iiت ا�$ii%ارد      iiه �ii5ا\دار �ii��	ا�� Lii�"� @ii(و�
�U$ت أه�M#D�� ة*+ 
�5 !� � /�?� 5
E أن �5%ا�
GMا�

●    Eii9�W 0ii� ه�
	ii� �و �iiU$U� 'Uii�5 �"iiSوا �iiA� @ii� �ii��	0 ا��ii+ 
ii	MFا��
0	#��F�� 05 أو�
�U! 05 �%اء آ�9%ا �*5
05 أو �> �c�$ا�


ا+�iة    ●$! 1iو�� وذ�*#� ���Fت ا����	ا4ه*اف وا�� R� ���	رض ا���F� م*+
���$F��! L#F�� @#1 ا���ت و/�?� �F5
G0 وا��	ا��%ا9

● Q0 ا� �	آ�� �Wدر 
��Vام ا��ى ��
J$W ا��	��� إ�@ �$�ر�� �F#	��%ا�

وف          ●i� 0i� �iF!�9 �i��	ا�� ;i9إذا آ� Qب إ%i#D$ام ا�Vi��Q1 اiذ� 
�0 �5%ا�

�	#F ا� �U#آ�Gو� �U��W�	�Cوا �$p<$ا�
●   �iii5ت ا\دار�iii��	�5 وا��
iiiGMارد ا�%iii$ت ا��iii��	� 0	iii! رض�iiiF� *iiiW%5 Qأ


ى �Y' ا\��9ج وا��$%5' وا���%5ا4/

 �M5*ر�ط �G9

اض وRS �	��� إدار5�5*ور C%ل uأ
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�UiibF! Rii� �5 ا�ii<F$! ، dFMii@ أن      iiGMارد ا�%ii$ت ا��ii��	� رض�iiF�
�*��i أهi*اف و�	 �i ا�$i%ارد           � �iU<	! �i$	� 'i��(وا�� L	i�<0 ا��i� ر*i� *W%5
 Q���iiFرض �	���ii ا��ii*ر� Rii� E5	���ii ا��F	ii	0 أو 

@ii#+ �ii$p<$��! 0	#��iiF0 ا�ii� ل%iiM0 ا��ii� ر*ii�! �ii��	ا�� @iip"� ف  أن.�ii/ا
� ا��	��ii� �ii@ ا�iiM�+Qر آ0ii� 'ii ا4هii*اف  ii/c� نcii! Lii�"�5 ا�iiوه BU��5%�i��

�	$	p<0 وا4ه*اف ا��	#��F#� �	��Gا� .  
   �U�"i? ;iM� @ا�� �	$#Fدئ وا��%ا+* ا��M$0 ا�� �+%$
�	�م ا��	��� +#@ �


آ�G��! L	MDوف ا��
p� �Uو�.ء�� @M5

  . !��*�	' ا�F#$@ وا��

ض ��		B �*ى A! 

 �@ ا��	��� �0 و�; °/p<ا�
   @i�C �Mi��<$5.ت ا�*Fاه>� وإد/�ل ا��

وف وا�CQ	��Wت ا�p#�  �Uء��.�

  . �p' أداة � @� ���F��"	L ا4ه*اف

ا�|      iMاءات وا�
iWQت وا�i��	اف وا��*i0 ا4ه	i! '��(وا�� L	�<ا+�ة ا��
�


��-,!א���+*�א��������א&%א$ �

وع G�5 وا�
GMت ا�$%ارد ا����	� �u�	? *<+ �U+�M�ا E
ه>�ك +*ة /D%ات 5

�ه� و�0 ه�K ا��D%ات ��#5@	 <� @� :  
 E
�"*5* ا�$%S%ع ا�$
اد و� RS	��� �J$(" �@ ا�%�; ا�$>��E و5
ا��cآ* �0 أن ه�ا ا�$%S%ع � B�S @#+ ��*! K*5*"%ء �
وف 

أ �@ ا�"�%ل +#@ ا��5c	* وا�*+B ا�.زم �#�	��� 

ون !�U وذ�1 �c�	� 05�وذ�1 !$"�و�� !	R ا� )
ة إ�@ ا�$$�U	�U! 0 وا�
��@ وا��>p	$@ وذ�1 G0 ا�	واه� +#@ ا�$��%5*
! BU+�<إ� L5
= 0+

BU��Cا
  .�0 /.ل ا�$G%رة وا�
د +#@ ا�� ��را�BU وا��
�F! 1* أن �.�@ ا� )
ة ا���4	� �"*5* ا�$.�q ا�
]	�	� �#�	��� وذ


ة �0 دا/' ا�$>p$� أوQ، ��ه@ u�Gا� E?�<$ا� 'AO ���	� 'Y� ل%Mا��
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● � Qأن      أ @ii<F$! ، dFMiiا� �UiibF! Rii� �5
iiGMارد ا�%ii$ت ا��ii��	� رض�iiF�
�*��i أهi*اف و�	 �i ا�$i%ارد           � �iU<	! �i$	� 'i��(وا�� L	i�<0 ا��i� ر*i� *W%5

 Eii#D�5 ا�ii�5 وه
iiGM0 أو أا�	ii	Fا�� �ii��	� Rii� E5ر*iiا�� �ii��	� رض�iiF�� Q
d5%Fا�� ���	� .  

● @ii#+ �ii$p<$��! 0	#��iiF0 ا�ii� ل%iiM0 ا��ii� ر*ii�! �ii��	ا�� @iip"� أن
� ا��	��ii� �ii@ ا�iiM�+Qر آ0ii� 'ii ا4هii*اف  ii/c� نcii! Lii�"�5 ا�iiوه BU��5%�i��

�	$	p<0 وا4ه*اف ا��	#��F#� �	��Gا�
●    �U�"i? ;iM� @ا�� �	$#Fدئ وا��%ا+* ا��M$0 ا�� �+%$
�	�م ا��	��� +#@ �


آ�G��! L	MDوف ا��
p� �Uو�.ء�� @M5

!��*�	' ا�F#$@ وا��

ض ��		B �*ى 5
E +*م إu �ل إ+�دة  ●A! 

 �@ ا��	��� �0 و�; °/p<ا�

   @i�C �Mi��<$5.ت ا�*Fاه>� وإد/�ل ا��

وف وا�CQ	��Wت ا�p#�  �Uء��.�
�p' أداة � @� ���F��"	L ا4ه*اف


ا�|       ●iMاءات وا�
iWQت وا�i��	اف وا��*i0 ا4ه	i! '��(وا�� L	�<ا+�ة ا��
�
�5� . ا��> 	


�-,!א���+*�א��������א&%א$

وع G�5 وا�
GMت ا�$%ارد ا����	� �u�	? *<+ �U+�M�ا E
ه>�ك +*ة /D%ات 5

�ه� و�0 ه�K ا��D%ات ��#5@	 <� @�
1.  E
�"*5* ا�$%S%ع ا�$
اد و� RS	��� �J$(" �@ ا�%�; ا�$>��E و5

ا��cآ* �0 أن ه�ا ا�$%S%ع � B�S @#+ ��*! K*5*"%ء �
وف 
�$p<$ت ا��W�	�Cوا .  

2. *M9 ع%S%$5* ا�*"� *F! ���	�#� ا�.زم B+** وا�	5cأ �@ ا�"�%ل +#@ ا��

ون !�U وذ�1 �c�	� 05�وذ�1 !$"�و�� !	R ا� )
ة إ�@ ا�$$�U	�U! 0 وا�
��@ وا��>p	$@ وذ�1 G0 ا�	واه� +#@ ا�$��%5*
! BU+�<إ� L5
= 0+

BU��Cا
�0 /.ل ا�$G%رة وا�
د +#@ ا�� ��را�BU وا��
�"*5* ا�$.�q ا�
]	�	� �#�	��� وذ .3


ة �0 دا/' ا�$>p$� أوQ، ��ه@ u�Gا� E?�<$ا� 'AO ���	� 'Y� ل%Mا��
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 x	C 0� 'u�Gوط ا�
O @و�� ه �	دا/# 'AG� 4ن q#�� @ا�%��]{ ا��

ه�	uاد و*F��Qة وا
M�  . ا�

 �!�WQم اV#5 �<وه ���	ا�� �u�	�� ا�.ز�� ��	' ا�*�	ق +#@ ا�� �?� �Qا

  .�0 ا��ى �5%م !m+*اد ��%دة ا��	���
�ª وC*ود و�#�Dت �#1 ا�$G%رةGا ا��  .��G�5 0� Rور ه

!F* أن ? B�5	��u ا��	��� !� � [�U9	� c5�@ دور إ+.م وإ�UOر ا��	��� 

�%ا +#	�U وU 5$%ه� F�5 0 أن	#��F�$0 وا�	#��F��5>@ �)' ا� @�C

  E
5 '! 
!mر��ل �9�� �BU$U5 0$ ا�4
 R5
� E5*ر�1 +$' ���%S	BU� �U"  �@ ا�W$�ع وا�
د +#@ ا�BU�#6 وآ

�
اءات ا��> 	��5 ا�.ز�� �%RS ا��	��� �%RS ا��> 	WQإ+*اد ا.  
 �	#F آ' ا��G$وا� �� ا��	��� وذ�1 !
?* ��9]| ا��> 		 <� B		��و �F!���
 R� }	(�� �U#FW5.ت و*F0 وذ�1 !��* إد/�ل ا��	#��F�

�$p<$وف ا�
  .ا�C	��Wت و�

���F أوه�%5 � ���Fت ا����	ل �#��Y� �#5 �$	و�)��#

 ا�$#"�5�U9 �� L ا�p9أ (  

Academics  
                          ��F  Athletics	�ت �	��� ا�$�Gرآ� �� ا�DG94 وا�

  �Facilities & Safety	��� ا���U	.ت ا\دار�5 وا��.�� 

    �Business Practices	��� �$�ر��ت ا4+$�ل                              
Governance    

                                        �5
GMا�$%ارد ا�Human Resources     
  Information Technology�W%�%<(	� ا�$F#%��ت                           

                                                   �	!.Dة ا��	ا�"Student Life  
  Health Systemsا�>Bp ا��"	�                                               
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 x	C 0� 'u�Gوط ا�
O @و�� ه �	دا/# 'AG� 4ن q#�� @ا�%��]{ ا��

ه�	uاد و*F��Qة وا
M�ا�

4.  �!�WQم اV#5 �<وه ���	ا�� �u�	�� ا�.ز�� ��	' ا�*�	ق +#@ ا�� �?� �Qا
  : �tا�	0 ه$� +#@

�0 ا��ى �5%م !m+*اد ��%دة ا��	��� -أ  
�ª وC*ود و�#�Dت �#1 ا�$G%رة -بGا ا����G�5 0� Rور ه

!F* أن ? B�5	��u ا��	��� !� � [�U9	� c5�@ دور إ+.م وإ�UOر ا��	���  .5

�%ا +#	�U وU 5$%ه� F�5 0 أن	#��F�$0 وا�	#��F��5>@ �)' ا� @�C

I�� @ �(5 Qه� و%#M�5و 
 R5
� E5*ر�1 +$' ���%S	BU� �U"  �@ ا�W$�ع وا�
د +#@ ا�BU�#6 وآ

  .��MD	L ا��	���
6. �
اءات ا��> 	��5 ا�.ز�� �%RS ا��	��� �%RS ا��> 	WQإ+*اد ا
7.  �	#F آ' ا��G$وا� �� ا��	��� وذ�1 !
?* ��9]| ا��> 		 <� B		��و �F!���

���F#	0 وذ�1 !��* إد/�ل ا��F*5.ت و �U#FW��(	R� } ا��@ واUW; ا
�$p<$وف ا�
ا�C	��Wت و�


���F أوه�%5 � ���Fت ا����	ل �#��Y� �#5 �$	و�
  �	��� ا�6G%ن ا4آ�د$5	� ●
�	��� ا�$�Gرآ� �� ا�DG94 وا� ●

      �	S�5
  ا�
�	��� ا���U	.ت ا\دار�5 وا��.��  ●

             �	<U$ا�  
�	��� �$�ر��ت ا4+$�ل                               ●
  ا�"%آ$� ●
●                                         �5
GMا�$%ارد ا�
�)>%�%W	� ا�$F#%��ت                            ●
●                                                    �	!.Dة ا��	ا�"
ا�>Bp ا��"	�                                                ●
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 114)الغايات، الأهداف، والسياسات والمشروعات(  الرابعة

Research  
  Fund Raising�>$	� ا�$%ارد ا��ا�	�                                                    

  

 �M5*ر�ط �G9)6(  
�	$	#Fت ا�����t$ت ا\دار�5 �� ا����	ل ا��%C 5*ور  
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● x"Mا�  
�>$	� ا�$%ارد ا��ا�	�                                                     ●

    
�	$	#Fت ا�����t$ت ا\دار�5 �� ا����	ل ا��%C 5*ور
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         Li�"� �i	#F� زات�i

ا�	
	�ت وا��	���iت إ�i@ إ9�i�Qاف وا*iا4ه �i$W
� 'W0 أ�
          0ii� د*ii+ @ii#+ �	

ا�	�ii�Qا �iiD�ر����ii ورؤ�ii5 ا�$Vii#5 ،�ii��tم أن ��iiG$' ا�
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 B[دا ���t� ن�	وع إ�@ آ
G$*رات (ا�� �	>$�وع 
G� '5%"� 'Y�
FLDP ( �6	*رات ه� �	ا��%�� ��>$ Vآ
إ�@ ا�$
NCFLD(. 


كأJ9 �5)%ن �0 �
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�Wت و��9]| ��!#� �#�	�س وه� ا�$"��� �� L	�"� @#+ وع
G$�5%م ا�

�ه� و�W L*اول ز�>� 	 <� B�5 ا��� �DG94وع +*د �0 ا
G$0 ا�$b�5. 

�5 وG! ارد و�*/.ت%� E#D�� وع
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وعG$از�9 ا�%� �� �UF	$

�U�$W و��. 

�ه� 	 <� B�5 وا��� �	

ا�	��Qا �D�
و+�ت ا��� �b$0 �� ا�G${ ا�	>��5$)0 
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  Projectsالمشروعات : رابعا
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اد  ●

وع �J إ=�ر ز�>� �J !*ا�5 و�5�U9 �"*د�	0 ●G$أن ا�
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وعG$4ه*اف ا�. 
�ه� و�W L*اول ز�>�  ●	 <� B�5 ا��� �DG94وع +*د �0 ا
G$0 ا�$b�5

�5 و ●G! ارد و�*/.ت%� E#D�� وع
G$ا� �DG9أ


وعG$از�9 ا�%� �� �UF	$

�U�$W و��
����������(/!א.�א �

�ه� 	 <� B�5 وا��� �	

ا�	��Qا �D�
و+�ت ا��� �b$0 �� ا�G${ ا�	>��5$)0 
 'W0 ه$��0 أ	�	0 ر]	إ�@ 9%+ ���F�5ت وا4ه*اف ا��Aا� L	�"�

● �	��t$و+�ت ا�
G$ا�. 
● �	#	AGو+�ت ا��
G$ا�. 
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Institutional Projects  

و+�ت ا��� ��M! L#F>	� ا�$���t ا��F#	$	� أو ا�>Bp ا�"�آ$� G$#1 ا��وه� 


و+�ت ا�G$ا� B	��� 0($5 ا�$��t	� ا�@ 9%+	0 آ$� \دارا��U و�>p	�U$، وه)

  
�$U<� '(� و9$�ذج �U	+%<! �	��t$و+�ت ا�
G$ا�  

Operational Projects  

و+�ت ا��� ��L#F !) �ءة وW%دة ا�F$#	�ت ا�
�ر�5 �� ا�$���tت G$#1 ا��وه� 

������� 
�F��

وع ز�5دة ا����D ا\W��9	� ��FMD$ ا�G�. 

�F��

وع �"*x5 أ�D%ل �	�رات ا�G�. 
�	W��9\ة ا*C%ا� ��* �� ا� d	 �
وع �G�. 

��	
� �	
� ����� ������� 
s5�6 ا��*ر	ء ه�b+و�9 أ�F� $� �*رات	>�وع 
G�. 

�	#Fا�*را��ت ا� 
5%D� وع
G�. 
 �	Wر��
B�� |��9 ا����Qد وا��
�رة ا�!
5%D� وع
G�. 
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������� ��������  Institutional Projects
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●  �	Wر��
B�� |��9 ا����Qد وا��
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Appendix  
Policies at Ohio State University 
The University Policies web site is furnished to provide 
convenient access to university-wide policies and rules. 
However, the web site does not contain an exhaustive list of 
university policies. It is the responsibility of all individuals to 
identify and familiarize themselves with all university and 
unit policies. Send web site suggestions and feedback to 
hornsby.1@osu.edu.  
Individual units may maintain additional policies applying 
only to that unit, that are not in conflict with university
policies. Such policies do not override university
policies.  
Content Area Descriptions 
Policies are grouped together in content
assist individuals unfamiliar with the administrative 
organization of the university.  

 
http://www.osu.edu/policies/cont#Academics
Policies and rules related to academic matters.

 �M5*ر�ط �G9)7(  

و+�ت �G$� �	

ا�	��Qا4ه*اف ا �$W
  ��	� و�AG	#	�5t*ور C%ل �
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The University Policies web site is furnished to provide 
wide policies and rules. 

However, the web site does not contain an exhaustive list of 
university policies. It is the responsibility of all individuals to 

familiarize themselves with all university and 
unit policies. Send web site suggestions and feedback to 

Individual units may maintain additional policies applying 
conflict with university-wide 

policies. Such policies do not override university-wide 

Policies are grouped together in content-related categories to 
assist individuals unfamiliar with the administrative 

http://www.osu.edu/policies/cont#Academics 
Policies and rules related to academic matters.  

 �M5*ر�ط �G9

و+�ت �G$� �	

ا�	��Qا4ه*اف ا �$W
5*ور C%ل �
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http://www.osu.edu/policies/cont#Athletics
Policies related to Ohio State's participation in inter
athletics and sporting event access and behavior.

 
http://www.osu.edu/policies/cont#BusinessPractices
Policies related to accounting, budgeting, purchasing, travel, 
and other business and finance functions.

 
http://www.osu.edu/policies/cont#BusinessPractices
Policies and rules related to safety; roads, buildings and 
grounds; and health issues.  

 
http://www.osu.edu/policies/cont#Fund
Policies related to fund-raising and how such funds may be 
used.  
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http://www.osu.edu/policies/cont#Athletics 
Policies related to Ohio State's participation in inter-collegiate 
athletics and sporting event access and behavior. 

http://www.osu.edu/policies/cont#BusinessPractices 
Policies related to accounting, budgeting, purchasing, travel, 
and other business and finance functions. 

cont#BusinessPractices 
Policies and rules related to safety; roads, buildings and 

http://www.osu.edu/policies/cont#Fund-Raising 
and how such funds may be 
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http://www.osu.edu/policies/cont#Governance
Bylaws, rules, and policies providing the framework for 
university governance. 

 
http://www.osu.edu/policies/cont#HumanResources
Policies, rules, and contracts related to the work relationship 
with the university. 
  

 
http://www.osu.edu/policies/cont#InformationTechnology
Policies related to computer systems, access, data, and related 
issues.  

 
Health System  
Health System policies can be accessed through 
Log-on and password are needed for access.
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http://www.osu.edu/policies/cont#Governance 
Bylaws, rules, and policies providing the framework for 

http://www.osu.edu/policies/cont#HumanResources 
Policies, rules, and contracts related to the work relationship 

.osu.edu/policies/cont#InformationTechnology 
Policies related to computer systems, access, data, and related 

Health System policies can be accessed through OneSource. 
password are needed for access. 
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http://www.osu.edu/policies/cont#Research
Policies related to faculty, staff, and student research, its 
funding and commercialization. 

 
http://www.osu.edu/policies/cont#StudentLife
Policies related to all facets of student life from admission 
through graduation.  
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http://www.osu.edu/policies/cont#Research 
Policies related to faculty, staff, and student research, its 

http://www.osu.edu/policies/cont#StudentLife 
Policies related to all facets of student life from admission 
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  الملخص باللغة الإنجليزية
Summary 

This session presents the other stages and 
strategic planning process. Having developed the 
Organization's missions and vision, the following steps should 
be taken: 
● Translating Vision & Mission into Goals
● Establishing a number of  objectives
● Developing a number of relevant strateg
● Developing policies 
● Preparing a number of institutional & Operational 

projects 
● Translating projects into budget 
Objectives: These are the desirable achievements and give 
direction to human efforts. Two levels of objectives were 
presented: 

A- Goals: indicate the end results in the long run and 
should be compatible with the Organization's Mission 
and Vision.  

B- Objectives: Indicate the operational expression of goals 
in more specific was and in the short term. They should 
be written in a SMART style. These objectives were 
divided in a three hierarchy level: Corporate, Sectorial 
and Operational. 

Strategies: To achieve objectives, a number of relevant 
strategies should be developed. They mean general 
frameworks that guide the basic management alterna
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الملخص باللغة الإنجليزية
Summary

This session presents the other stages and components of the 
strategic planning process. Having developed the 
Organization's missions and vision, the following steps should 

Translating Vision & Mission into Goals 
Establishing a number of  objectives 
Developing a number of relevant strategies 

Preparing a number of institutional & Operational 

Objectives: These are the desirable achievements and give 
direction to human efforts. Two levels of objectives were 

Goals: indicate the end results in the long run and 
should be compatible with the Organization's Mission 

Objectives: Indicate the operational expression of goals 
in more specific was and in the short term. They should 

le. These objectives were 
divided in a three hierarchy level: Corporate, Sectorial 

Strategies: To achieve objectives, a number of relevant 
strategies should be developed. They mean general 
frameworks that guide the basic management alternatives in 
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the long run. Strategies should be designed in the light of the 
SOWT results as has been explained in the text.
Policies & Projects: These are operational plans to achieve 
objectives governed by some strategies. Policies are 
guidelines for making strategic decisions. Projects represent 
the solid operational substance of the strategic planning. Two 
types of projects were dealt with: institutional and 
operational.  
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the long run. Strategies should be designed in the light of the 
SOWT results as has been explained in the text. 
Policies & Projects: These are operational plans to achieve 
objectives governed by some strategies. Policies are 

strategic decisions. Projects represent 
the solid operational substance of the strategic planning. Two 
types of projects were dealt with: institutional and 
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�)��M +	0 : ، ا\دارة ا�"*�Y5، ا���ه
ة)2006

، "ا��
ا�	
	� ا��>$	� وا��*رE5"، ��دة +#$	� 

5%
 ا�$��$
 واQ+�$�دDوع ا��
G� )2007( وزارة ،�	M5*ر�دة �� ،


�5، ا���ه
ة)2008GMإدارة ا�$%ارد ا� ، : �M�(�

● Grit, R(2003), Project Management
Nrdhofl 

● Haywrd,F.M & Ncayiyana, D. J (
A guide For Higher Education Institutions, UNISCO.

● Dess, Gregory G., G.T. Lumpkin and Marilyn L. Taylor. 
Strategic Management. 2 edNew York: McGraw
Irwin, 200. 

http://alduraz.net 
● www. Leadership in action: Strategic objectives
● http://www.osu.edu/policies/�
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  المراجعو المصادر


�%$�א���0���א �

●  E	D�2006(�"$%د أC$* ا�
s$O.  

●  � 	 + L5*?)2005( �	$#+ دة�� ،
FLDP.  

5%
 ا�$��$
 واQ+�$�د ●Dوع ا��
G�
 ���Fا� B	#Fا��.  

●  E	D�2008(�"$%د أC$* ا�
s$O 0	+.  

��

�%$�א�123���א �
Project Management, Houten: Wlters-

(2003), Strategic planning: 
A guide For Higher Education Institutions, UNISCO. 

�#�א3*�(-�4 �
Dess, Gregory G., G.T. Lumpkin and Marilyn L. Taylor. 

edNew York: McGraw-Hill 

  
● �#��Gا�*راز ا� �(MO  http://alduraz.net

www. Leadership in action: Strategic objectives 
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        الجلسة التدريبية الخامسةالجلسة التدريبية الخامسةالجلسة التدريبية الخامسةالجلسة التدريبية الخامسة
  تحديد الفجوة واختيار أنسب الإستراتيجياتتحديد الفجوة واختيار أنسب الإستراتيجياتتحديد الفجوة واختيار أنسب الإستراتيجياتتحديد الفجوة واختيار أنسب الإستراتيجيات

Gap Identification & Strategic Choice 

 
“Objectives define what the organization is trying to achieve 
while strategies represent the pathways by which the 
organization will achieve those objectives” 

"Anonymous" 
" �� ��� �	 
���
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 ������
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 126)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

  
اور�()�ل "'���ت ا"&�%$ ا"! �ل، ��أت  ����� 
�ب ���ح ���� آ���� 
�آ

45 �3رة 
�آ� �1(�0 "/(. آ��-ت  1950
وآ�B� CA أ6A@ ا":�آ�ت ا");(?�ن ا=ر>4 ";:�آ�ت ا"��-�9 45 ه7ا ا"��6ل، 

45 ذ"H ا"�C9 و%�A�E� �(G �����9 45 ا"�1ق، و"BE 45 ا"?)�ة ا=D(�ة �. ��ا�� 
ا")�1(!�ت و�. M&�ر ا")�0ر ا"&��L 45 ��6ل اJ�K%Jت و�. %�Gل ا"�1ق 

��"/�ء   1996ا"��"�(� ") �����D Rت ا");(?�ن ا"! �ل ا%'7 9�ارا إP)�ا%(�O 45 �)6م 
 H"45 ذ B)15�!�"ود�� ا�G�" ا�UAت ا"&�%$ ا"! �ل، و���'" ����

�آ� أور�()�ل أن �E� �&" �6%ن �!��P 45 VPق ���Dت  CO�0(P�5 C9�"ا

ازداد �Oد %;H ا":�آ�ت ��ا واW)�ت   2005
J��� �9= آ��:"��%&� ا"�!��15 وأ3/@ ��9$ اور�()�ل W�ج و%�Yء"C ا=ر��ح 

�!7 إA:�ءه� و�9 %\ا�B ذ"H �. %�"4 ا"�&!�س ���� �!VK ���� ا":�آ�، 5/�أ 
�G^ ا=�� �. �6;[ إدارة ا":�آ� ";!U� 45 آ(?(� ا"'�وج �B ه7ا  45 ����
ا"�`زق، ودارت ا"�!�9:�ت دا�O�9 �D �6;[ ا_دارة BO ا"'(�رات ا"�)��W أ��م 

أرى أن %/�أ ا":�آ� 45  –ارة �YO �6;[ ا_د
 c 5 4<ت ا");(?�ن ا=ر-�%'?R6W e) أA:(0&� وا"��دة ";)�آd;O \) إ�(Aج آ�
�`ن ه7ا �Pف �'�ج ا":�آ� �B ا"�!��15 ا"�Gدة �P 45ق ا"&�%$  gرأ� �/�و
ا"! �ل آ�� أن ا")�آ(\ A d;O:�ط وا�W أ�P 4P�Pف ��O�1 ا":�آ� d;O ا")?�ق 

 .!)W7وi  ء  –�9ل ا"�&!�س ���وح�YOأ �Wأ
gE ا":�آ� 5&� % & � إن ه7ا أ�Pء اD)(�ر أو ��1ر ��BE أن 1%;

�� أرى أن ���D 45 .P�(A%!� ";&�%$ ا"! �ل ا"7ي ه� 
-ًL�9 l)?

�آ)!� �. ��)G(1 إJ إذا اA ه7ا :ا"�آ�(ر  C6��


�آ�ت ا"���(� ا"��-�9  �W–  ا"�1ق �D�A 5!1)0(. و9)&� أن
W)�ر ا"�&!�س ���� �(B هn7 ا"'(�رات وا"��1رات ا"�1) /;(� ا"����ة 
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  فكرة الجلسة التدريبية


�ب ���ح ���� آ���� 
�آ ����
1950
�آ� أور�()�ل �O 45 �&��:Aم 

ا");(?�ن ا=ر>4 ";:�آ�ت ا"��-�9 45 ه7ا ا"��6ل، 
45 ذ"H ا"�C9 و%�A�E� �(G �����9 45 ا"�1ق، و"BE 45 ا"?)�ة ا=D(�ة �. ��ا�� 
ا")�1(!�ت و�. M&�ر ا")�0ر ا"&��L 45 ��6ل اJ�K%Jت و�. %�Gل ا"�1ق 

ا"��"�(� ") �����D Rت ا");(?�ن ا"! �ل ا%'7 9�ارا إP)�ا%(�O 45 �)6م 
���� "'���ت ا"&�%$ ا"! �ل، وUA�ا "��Gود�� ا"�!�B)15 45 ذ"A R�� % 45 H:�ط 


�آ� أور�()�ل أن �E� �&" �6%ن �!��P 45 VPق ���Dت  CO�0(P�5 C9�"ا
2005ا"&�%$ ا"! �ل، و�. W;�ل �Oم 

J��� �9= آ��:"��ا"�!��15 وأ3/@ ��9$ اور�()�ل W�ج و%�Yء"C ا=ر��ح 
�!7 إA:�ءه� و�9 %\ا�B ذ"H �. %�"4 ا"�&!�س ���� �!VK ���� ا":�آ�، 5/�أ 
�G^ ا=�� �. �6;[ إدارة ا":�آ� ";!U� 45 آ(?(� ا"'�وج �B ه7ا  45 ����
ا"�`زق، ودارت ا"�!�9:�ت دا�O�9 �D �6;[ ا_دارة BO ا"'(�رات ا"�)��W أ��م 

�YO �6;[ ا_د –5 �ل ا=P)�ذ ر��ن . ا":�آ�
 c 5 4<ت ا");(?�ن ا=ر-�%'?R6W e) أA:(0&� وا"��دة ";)�آd;O \) إ�(Aج آ�
�`ن ه7ا �Pف �'�ج ا":�آ� �B ا"�!��15 ا"�Gدة �P 45ق ا"&�%$  gرأ� �/�و
ا"! �ل آ�� أن ا")�آ(\ A d;O:�ط وا�W أ�P 4P�Pف ��O�1 ا":�آ� d;O ا")?�ق 

. �!)6&� و��")�"4 ا")�(\ و��0%�
إن ه7ا أ�Pء اD)(�ر أو ��1ر ��BE أن %1; –�6;[ ا_دارة 

�� أرى أن ���D 45 .P�(A%!� ";&�%$ ا"! �ل ا"7ي ه�  Jg أواO l5;( أ�Aوا�G1Aب و
��� 5 ،g;آ �/ (ا"�1g -ًL�9 l)?
ا"�آ)�ر 

 4"�?)�
�آ�ت ا"���(� ا"��-�9 أ –
�آ� �� �W
���� g���W)�ر ا"�&!�س ���� �(B هn7 ا"'(�رات وا"��1رات ا"�1) /;(� ا"����ة ا. 



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this 

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 127)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

 d;Oو ،gW�(9ه4 �/�رات ا"��1ر ا"7ي ا �� RE!� أي � � R" BE" �9ل Rp ،g(آ�:"
O!�ه� UA� ا"�6(. ";�&!�س ���� و"R �1)0(��ا 

 H��" ل؟ وه��()�45 رأ�H، أي �B ا"��1رات ا"gW�( % �p-r ":�آ� أور

 ه� "��H إ���� sP d;Oال ا"�&!�س ����؟
 c)0'% �)/D H! $)ل، و>@ آ�()�إP)�ا%(46 ":�آ� أور

  ؟ P)')�ر ا_P)�ا%(6(� ا"�!�P/� ";��9$ ا"�G"4 ";:�آ�
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 d;Oو ،gW�(9ه4 �/�رات ا"��1ر ا"7ي ا �� RE!� أي � � R" BE" �9ل Rp ،g(آ�:"
O!�ه� UA� ا"�6(. ";�&!�س ���� و"R �1)0(��ا !! أ�Pس �9 أD)�ر ذ"H ا"��1ر أي

g"اsP d;O ��  !ا_��

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

-  H��" ل؟ وه��()�45 رأ�H، أي �B ا"��1رات ا"gW�( % �p-r ":�آ� أور
 D(�رات أD�ى؟

ه� "��H إ���� sP d;Oال ا"�&!�س ����؟ -
- )�% R% إذا) c)0'% �)/D H!

P)')�ر ا_P)�ا%(6(� ا"�!�P/� ";��9$ ا"�G"4 ";:�آ�
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 128)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

%&�ف هn7 ا"6;�1 ا")�ر�/(� إ"d إآ�1ب ا"�:�رآ(B ا"���رف وا"�&�رات 
�)(Dت ا"/��;� وا�)ا%(6�(PJا �)"�% �)?)E�ر ا1A/&� واJ%�6ه�ت ا_��6�(� ا"��%/�0 

�1Ps�;" �)6)%ا�(P_ا=ه�اف ا l) G(".  

�!&��� هn7 ا"�P ،�1;6ف ��Eن ا"�:�رك �9درا d;O أن:  
���ف �?&�م ا"?�6ة �(B ا"�>. ا"�G"4 وا"�>. ا"���wب 

 .واPJ)�ا%(6(�ت ا"/��;� ��!�x9 �?&�م اPJ)�ا%(6(
TWOS �;��/"ا%(6(�ت ا�(PJا �)"�(". 

أV1A إP)�ا%(6(� ���;� ")G (l ا=ه�اف ا_P)�ا%(6(� 

 .اPJ) �ارو ��(\ �(B إP)�ا%(6(�ت ا"!��، ا��EAJش
 .�!�x9 ����(� % ((R ا"/�ا�L ا_P)�ا%(6(�

�U&� ا%�6ه� ا��6�(� �GA أه�(� %���G اPJ)�ا%(6(�ت ا"/��;� واD)(�ر 
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  أهداف الجلسة التدريبية
�א	���א���� �

%&�ف هn7 ا"6;�1 ا")�ر�/(� إ"d إآ�1ب ا"�:�رآ(B ا"���رف وا"�&�رات 
�)(Dت ا"/��;� وا�)ا%(6�(PJا �)"�% �)?)E�واJ%�6ه�ت ا_��6�(� ا"��%/�0 

�1Ps�;" �)6)%ا�(P_ا=ه�اف ا l) G("

���
�א���א��א��� �

�!&��� هn7 ا"�P ،�1;6ف ��Eن ا"�:�رك �9درا d;O أن
���ف �?&�م ا"?�6ة �(B ا"�>. ا"�G"4 وا"�>. ا"���wب  ●

�1Ps�;" . 
�!�x9 �?&�م اPJ)�ا%(6( ●
●  �5�?K� 1)'�م�TWOS
أV1A إP)�ا%(6(� ���;� ")G (l ا=ه�اف ا_P)�ا%(6(�  �')�ر ●

�1Ps�;" . 
�(B إP)�ا%(6(�ت ا"!��، ا��EAJش ● \)��
�!�x9 ����(� % ((R ا"/�ا�L ا_P)�ا%(6(� ●
�U&� ا%�6ه� ا��6�(� �GA أه�(� %���G اPJ)�ا%(6(�ت ا"/��;� واD)(�ر  ●

�&/1Aا.  
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 129)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

  تحليل الفجوة في ضوء نتائج التحليل البيئي والمقارنة بالمعايير 
Gap Identification 
 $�Y"ط ا" �ى وا� A Rأه d;O �1 وا"��9فPs�;" Bا"�>. ا"�اه �);G% R% أن ���
وآH"7 ا"�'��� وا"?�ص 45 �(i)&� ا"'�ر�(� %`4% ���ه� �0Dة ه��� ��ا وه4 

);O ن�E% أن V6� ب وا"7ي�w��"ا"�>. اg  �1Ps�"ا
 4"�G"ا"�>. ا B)�و�Oدة �� �)Actual Situation  Rو

�� ��([ أو  4"�G"ا"�>. ا �Aل � �ر-D B� g" ب ا"��3ل�w��"�5 ا"�>. ا���
��1Psت ا")�;(R ا"��"BE�� 4 اO)/�ر ا"����(� ا")4 

� d�1% 4 ا"7ي"�r�"ت >��ن ا"�6دة ه4 ا"�>. ا�i)ه �&� R);�("�1ت اPs
و��"0/. �5ن R6W هn7 ا"?�6ة �\داد أو � � ���ى در�� 
ار%?�ع أو اA'?�ض ����(� ه(�iت ا"�6دة ا")4 %')�ره� ا"��1Ps آ� (�س "&� 

actual situation g��&� و�B أ�Y5 ا"0  . @K!� 4("ق ا�
"&� ���G("visualization  l��� BO ا"?�6ة ه� إ��اء �K% �);�Oر و%'(� 

 R9ر �E

c1/� �E آ�� 45  45 �&�P1(ر.( 

آ(?(g %'(� ورRP ا"?�6ة 
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تحليل الفجوة في ضوء نتائج التحليل البيئي والمقارنة بالمعايير : أولا
 $�Y"ط ا" �ى وا� A Rأه d;O �1 وا"��9فPs�;" Bا"�>. ا"�اه �);G% R% أن ���
وآH"7 ا"�'��� وا"?�ص 45 �(i)&� ا"'�ر�(� %`4% ���ه� �0Dة ه��� ��ا وه4 

 B)�ا"�>. ا"���wب وا"7ي �V6 أن %�Eن ���G%);O ا"?�6ة 
Desired Situation  4"�G"ا"�>. ا B)�و

�� ��([ أو  4"�G"ا"�>. ا �Aل � �ر-D B� g" ب ا"��3ل�w��"�5 ا"�>. ا���
�!)�� ����� "�W 45 -r�5�  4("ا �)����"ر ا�/(Oا BE�� 4"��"ا R);�("�1ت اPs�

Y%� d�1% 4 ا"7ي"�r�"ت >��ن ا"�6دة ه4 ا"�>. ا�i)ه �&�
و��"0/. �5ن R6W هn7 ا"?�6ة �\داد أو � � ���ى در�� . gا"��"4 ";��3ل إ"(

ار%?�ع أو اA'?�ض ����(� ه(�iت ا"�6دة ا")4 %')�ره� ا"��1Ps آ� (�س "&� 
 4"�G"رن و>�&� ا� %actual situation

")���G ا"?�6ة ه� إ��اء �K% �);�Oر و%'(� 
 R9ر �E

c1/� �E آ�� 45  45 �&�Pر

 
 �E
آ(?(�)'% g ورRP ا"?�6ة 1 :((  
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 130)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

 �L�(A d;O ء�!� �);Dا"�ا �i)/"ت ا�A�E� B� ن�E� آ� d;O � ��0"ا l)/0% BEو��
 �E
��>@ l)/0% ا"�?&�م ا"�1�d;O l ��ى ) 2

workforce performance.  

%G;(� ا"?�6ة  ���rل d;O آ(?(
 
 
 
 
 
        �

  )A)1:�ط %�ر�/4 
��ور �Wل �?&�م %G;(� ا"?�6ة
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 �L�(A d;O ء�!� �);Dا"�ا �i)/"ت ا�A�E� B� ن�E� آ� d;O � ��0"ا l)/0% BEو��

�E ("4 ا")G;(� ا"/(4i وا":�E ا")�

��workforce performanceدة أداء ا"���"� 

 
 �E
��rل d;O آ(?(): 2(  

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل �?&�م %G;(� ا"?�6ة



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited.
If you have questions or remarks regarding this 

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 131)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

  تحديد الإستراتيجيات البديلة
Strategies Formulation and selection  

 �وه4 %�"(� �O��6 ��اً ��;4 و>. ا=ه�اف ا_P)�ا%(�0D �1Ps�;" �)6ة ه��
  �L�(A gG<�� �1 وا"7يPs�;" 4"�G"ا"�>. ا d;O دا��(Oت ا�)6)%ا�(P_ا B�

ا"��ض . ا")G;(� ا"/(4i ا"�1�l إ��اءn 45 أو"�0D dات ا")'0(c ا_P)�ا%(46
);�O �)6&!� .<ا%(6(�ت ه� و�(PJا H;% B�� )6)%ا�(PJا=ه�اف ا l) G("�.  

 .�!&6(� وأP;�ب ا"���

��;� ���;� ا �� ")l) G ا=ه�اف �;��O �0D. 

إ�¡¡�ر O¡¡�م �P R¡¡EG(�P¡¡�ت ا"�1Ps¡¡� ا")�;(�J�¡¡6� $¡¡;('� 4¡¡5 �¡¡)ت      

"�¡¡¡¡¡P�"ا g¡¡¡¡¡)5 وا"�ؤ�¡¡¡¡¡� وا=ه¡¡¡¡¡�افا_�¡¡¡¡¡�ر ا"�¡¡¡¡¡�م ا"¡¡¡¡¡7ي %)/;¡¡¡¡¡�ر � 

 �1Ps�"آ� ا�W�0ط ا"1(� وD د�G% 4("7ا ا"�?&�م ه4 ا=داة ا&�وا_P)�ا%(6(� 
، ذ"H 45 �3رة �:�و�Oت و�&�م ��Gدةا")�;(�(� J�6� .)�� 45ت ا"��� ، و

����(�;" .Y'%�9 و�� ���1G� �)!ت و��اول ز��/)%�% l5و  B� ا"?��"� ";)`آ�
.  

�r� تJ�1ؤ("ا B� �)rE"ا BO ��  :و%�Gول ا_P)�ا%(6(� ا_��
);O ن�E% ا"7ي �!/�4 أن �E:"ه� ا ��g �1 ا")�;(�(� 45 ا"?)�ة ا" �د��؟Ps�"ا 

 ه� % d;O �ً��:A �K ا"'���ت ا"�G"(�؟
ه� d;O 4 /A و>�!� ا"�G"4 و�Aاg!O .5، ه� A R6W e?'A:��!�، ه� 

�'���%!�؟ B��)?(1�"ا B� دة�G� ت�i5 
�!�؟ R&) p ز\�Aق ا"��� و�P )(���تWJ V(6(1A $)آ 

 و ��ارد�A ا"7ا%(�؟
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تحديد الإستراتيجيات البديلة: ثانيا
Strategies Formulation and selection

�;4 و>. ا=ه�اف ا_P)�ا%(�0D �1Ps�;" �)6ة ه��
  �L�(A gG<�� �1 وا"7يPs�;" 4"�G"ا"�>. ا d;O دا��(Oت ا�)6)%ا�(P_ا B�

ا")G;(� ا"/(4i ا"�1�l إ��اءn 45 أو"�0D dات ا")'0(c ا_P)�ا%(46
);�O �)6&!� .<ا%(6(�ت ه� و�(PJا H;% B�


�������א���א���� �
��_P)�ا%(6(� �� �;4 �K �:  

�!&6(� وأP;�ب ا"��� ●

��;� ���;� ا �� ")l) G ا=ه�اف ● �;��O �0D
إ�¡¡�ر O¡¡�م �P R¡¡EG(�P¡¡�ت ا"�1Ps¡¡� ا")�;(�J�¡¡6� $¡¡;('� 4¡¡5 �¡¡)ت       ●

 .ا"���
● "�¡¡¡¡¡P�"ا g¡¡¡¡¡)5 ا_�¡¡¡¡¡�ر ا"�¡¡¡¡¡�م ا"¡¡¡¡¡7ي %)/;¡¡¡¡¡�ر

 .ا_P)�ا%(6(�
 �1Ps�"آ� ا�W�0ط ا"1(� وD د�G% 4("7ا ا"�?&�م ه4 ا=داة ا&�وا_P)�ا%(6(� 

ا")�;(�(� J�6� .)�� 45ت ا"��� ، و
����(�;" .Y'%�9 و�� ���1G� �)!ت و��اول ز��/)%�% l5و

.ا�6AJز و%l) G ا=ه�اف ا"�!:�دة
�r� تJ�1ؤ("ا B� �)rE"ا BO ��و%�Gول ا_P)�ا%(6(� ا_��

1- );O ن�E% ا"7ي �!/�4 أن �E:"ه� ا ��
ه� % d;O �ً��:A �K ا"'���ت ا"�G"(�؟ -2
ه� d;O 4 /A و>�!� ا"�G"4 و�Aاg!O .5، ه� A R6W e?'A:��!�، ه�  -3

 P�(A.؟
4-  d;O �!%-���% �K A ؟ه��!%���'� B��)?(1�"ا B� دة�G� ت�i5
�!�؟ -5 R&) p ز\�Aق ا"��� و�P )(���تWJ V(6(1A $)آ
و ��ارد�A ا"7ا%(�؟أ/ آ($ 1A)0(. %!�(� إ��ادا%!� -6
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 132)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

 آ($ l GA ا")�(\ 45 أداء ���D%!�، وA 45?[ ا"�E% e?'A C9;?)&�؟

 
 

Strategic Alternatives� �
%)R هn7 ا"'�0ة ���ض %�"(� �B� gO��6 اPJ)�ا%(6(�ت ا")�1Ps�;" BE�� 4 أن 

�(!&� ا=V1A �/ � "�� ه� �)�ح �B إ��A�Eت B� ر�('%. 
: 

 �5�?K�� d�1� �� 4ا%(6(�ت ه�(P_ا �)"�(" �O�)
و�B أآr� ا"0�ق 
و"BE اDJ)-ف ��SOWT  BEهA 4?[ ا�K(Dرات ا"ـ 

آ��Gو"g _" �ء ا"�Yء O;(&� �B  (TW)ا")�آ(\ ه!� d;O ا"!�ا4W ا"1;/(� 
�)���P)'�ام ا"!�ا4W ا_��6 �&);O V;�("ـ . أ�� ا"�� .H"7"T   Rp W %/�أ 

�);Dا"�ا BO �&)5 REG("ا ����K" �)ا"'�ر� �i)/"�� . وأ�A �Y/�أ 
 R9ر �E:�V(E� Rp ) )3_��اء هn7 ا"�R(� �5�?K ر�P&� آ�� ه� ��>@ 

�E:"��. �B أهA R �ط ا" �ة وا"�Y$ وا"?�ص وا")&���ات آ�� 
  :و�!)� �B ذ"H أر�. اP)�ا%(6(�ت أP�P(�، وه4

Maxi- .P�("ا"!�� وا �)ا%(6�(Pوه!� : أو إ
�B  اPJ)�ا%(6(�ت ا")4 �)R 5(&� اP)'�ام �!��l ا" �ة 

�W�(�"ا"?�ص ا B� دة�?(PJا R)U�(". 
Maxi ار� (PJت وا�/r"ا �)ا%(6�(Pوه4 : أو إ

  .(� ا")&���اتاPJ)�ا%(6(�ت ا")4 �1)?�د 5(&� ��!��l ا" �ة ") ;
Mini-Maxi strategy (WO) B)1G("6(� ا")��0� وا)%ا�(Pأو إ :

 d;O V;�("أو ا �); % �&)5 R(� 4("ت ا�)6)%ا�(PJا  B�
�W�(�"ا"?�ص ا B� دة�?(PJل ا-D B� $�Y"ط ا� A. 

  )A)2:�ط %�ر�/4 
��ور �Wل �?&�م ا_P)�ا%(6(�
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آ($ l GA ا")�(\ 45 أداء ���D%!�، وA 45?[ ا"�E% e?'A C9;?)&�؟ -7
 

�
�������Strategic Alternatives���א���א�������א�
%)R هn7 ا"'�0ة ���ض %�"(� �B� gO��6 اPJ)�ا%(6(�ت ا")�1Ps�;" BE�� 4 أن 

�(!&� ا=V1A �/ � "�� ه� �)�ح �B إ��A�Eت B� ر�('%
��  .أ �
���
:��TOWS �א���

 �5�?K�� d�1� �� 4ا%(6(�ت ه�(P_ا �)"�(" �O�)
و�B أآr� ا"0�ق 
TOWS Matrix  رات ا"ـ�K(Dا ]?A 4ه

45 gW�Yإ�:  
ا")�آ(\ ه!� d;O ا"!�ا4W ا"1;/(�  �

�)���P)'�ام ا"!�ا4W ا_��6 �&);O V;�("أ�� ا
� �);Dا"�ا BO �&)5 REG("ا ����K" �)ا"'�ر� �i)/"��وأ�A �Y/�أ 
_��اء هn7 ا"�R(� �5�?K ر�P&� آ�� ه� ��>@ �:�E رR9 و

�B أهA R �ط ا" �ة وا"�Y$ وا"?�ص وا")&���ات آ�� ��":�O5 - 15 �Eد 
و�!)� �B ذ"H أر�. اP)�ا%(6(�ت أP�P(�، وه4

� -Maxi strategy (SO)
O��6� �(!��  ا" �ة l��!� ام�'(Pا �&)5 R(� 4("ت ا�)6)%ا�(PJا  B�

�W�(�"ا"?�ص ا B� دة�?(PJا R)U�("
� Maxi-Mini Strategy (ST)

اPJ)�ا%(6(�ت ا")4 �1)?�د 5(&� ��!��l ا" �ة ") ;
� Maxi strategy (WO)

O��6� �(!� �!وه�  d;O V;�("أو ا �); % �&)5 R(� 4("ت ا�)6)%ا�(PJا  B�
�W�(�"ا"?�ص ا B� دة�?(PJل ا-D B� $�Y"ط ا� A

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل �?&�م ا_P)�ا%(6(�
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 133)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

Mini-Mini Strategy (WT) ش��EAJا ���UA وه4 : أو
 .5(&� % ;(� �!��l ا"�Y$ وV!6% ا")&���ات

 
 
 

 :( �5�?K�TOWS  
Internal-External Matrix (IEM): 

 EFE & IFE matrixes وه�E% � ��� �/(�% 4(;(� %6�ى ��� إ��اء ا"ـ 
 ���G% 45 �1 45 وه4 �?(�ة 45 ��اPs�"ا �&�/(% أن V6� 4("ا �)6)%ا�(P_ا

)P�Pث ا%�6ه�ت أ-p د�G% ^)W�  أن BE�� �1Ps� ي=
�5�?K�"ا H;% �0ات إ��اءD 4;� ��)5و:  

  )A)3:�ط %�ر�/4 
 �5�?K� ام�'(PاTOWS 
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� Mini Strategy (WT)
 R(� 4("ت ا�)6)%ا�(PJاتا���&("ا V!6%و $�Y"ا l��!� �); % �&)5

 
 �E
)3 :(


�  .ب ���
External Matrix (IEM)!��� �א���
وه�E% � ��� �/(�% 4(;(� %6�ى ��� إ��اء ا"ـ 

 ���G% 45 وه4 �?(�ة 45 ��ا
�G% ^)Wد p-ث ا%�6ه�ت أP�P(. ��ا"��W;� ا" �د
و5(�� �;�0D 4ات إ��اء %;H ا"�K?��5. %')�ر إ�Wاه�

A:�ط %�ر�/4 
اP)'�ام �K?��5 ��ور �Wل 
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 134)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

�(�4A آ�� ��":�r�� ^)W �E ا"��Gر ا"�أR)9 4P ا"ـ  RPر RP�AEFE  4وه
Total weighted score   l�ا"!�%� �B ا=�r;� ا"�1

�)A�r"ذآ�ه� 45 ا"6;�1 ا")�ر�/(� ا. 
IFE  ا"���6ع R)9 4وهTotal  weighted 

� � d;O ا"�RP ا"/(�4A آ�� �P �&);O �KG(� وا"�);E;"

 
�1Ps�;" d;r�"ا%(6(� ا�(P_ج ا�(!(PJ  

و�B أهR ��(\ات هn7 ا"0�� � أ�G% �&Aد ";��1Ps أV1A اPJ)�ا%(6(�ت "�>�&� 
�&� �\ء آ/(� �B ا"��9 g ��0� 4"�G"ا.  
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�(�4A آ�� ��":�r�� ^)W �E ا"��Gر ا"�أR)9 4P ا"ـ  � RPر RP�A
R)9Total weighted score (TWS) ا"���6ع 

�)A�r"ذآ�ه� 45 ا"6;�1 ا")�ر�/(� ا �r��IFE ا"��Gر ا=R)9 4 5 ا"ـ  �
score . �  ل¬ R)9 �r�%(TWS)  4 آ��A�)/"ا RP�"ا d;O � ��P �&);O �KG(�"وا �);E;"

 �E:"��) R9ا=%4) 4ر : 

 �E
)4 :( 4A�)� RP�1رPs�;" d;r�"ا%(6(� ا�(P_ج ا�(!(PJ
و�B أهR ��(\ات هn7 ا"0�� � أ�G% �&Aد ";��1Ps أV1A اPJ)�ا%(6(�ت "�>�&� 

�&� �\ء آ/(� �B ا"��9 g ��0� 4"�G"ا
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 135)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

و��� ه� ���� ��"7آ� أ�G� �O��6� ���% J gAدة �B ا"/�ا�L أو ا")�Kرات 
��1Psت ا")�;(�(�، أو W)d 45 ا_P)�ا%(6(� ا")BE�� 4 اP)'�ا�&� 45 ��(. ا"

. ا"��1Ps ا")�;(�(� ا"�ا�Wة 45 ��(. ا=و�9ت أو 45 ��(. ا"�1)���ت ا_دار��
�(B ا"?�ص  c��5"/�ا�L ا_P)�ا%(D �r�% �)6-�3 ا"�6&�د ا"?E�ي ";�
وا")&���ات ا"�)���9 45 ا"/(�i ا"'�ر�(� ";��1Ps ا")�;(�(� �W�A B(� ، وA �ط ا" �ة  

وه� ا=�� ا"7ي . �Kر 45 ا"��1Ps ا")�;(�(� ذا%&� �W�A B(� أD�ى
��!4 أن %R)�K أو 3(��w ا_P)�ا%(6(� �V6 أن �)A 45 R)�G% �L;(� ا=و>�ع 

 . �1Ps�"ا%(6(� ا�(Pن إ`�وه!� �Aد ا")7آ�ة 
;4، أي ";��1Ps ا"E ى، وه4 ا"�1)�;(�(� �K% �9غ �p-p d;O �1)���ت

Corporate level(�(1ت  ى، و��O�0 "و ا_دارات ا")4 أا
�(1� RP�� �A�)W�1 ا")�;(�(� ، وه� �� ���ف أPs�"ن �!&� ا�E(%ل  ى��O=ا

��"!��U!�;" �/1ت ا")4 %��رس أA:�0 �)��دة ا"�J�6ت ، 
Functional Level. (5و R(� �/P�!�"ا �)6)%ا�(P_ا �w�)3 4

�(1� �E" �W�(�"ا �Lا"/�ا B� د�O B)� B� ر�)(DJىا �p-r"ا"�1)���ت ا n7ه B� .
 ���و�BE�� ���O �?K ا" �ل �`ن إP)�ا%(�)6 ا"��1Ps ا"7D`% �)�);�( ا%�6ه� �B أر

Strategies Directional( ��!"و ه4 ا.P�("ت ا�/r"وا ،
  . ا")1G(B ، وا��EAJش أو ا") ;°

 �;r�=ا e�� .� c1/�"ح ا�:"��و�P 4;� ��)5ف �(1A�ض هn7 اPJ)�ا%(6(�ت 
 l�ا"�)G 45 ��6ل ا"R);�( ا"��"d;O 4 آ� �B ا(PJ�ا%(6(�ت ا"r-ث ا=P�P(� ا"�1

Growth strategy:� �
 4"�G"ا .<�"�� �Aر� � ،.P�("وا �/E"ا �GA g��("ا"!�� ا �)6)%ا�(P4 إ!�%
 .)�� 45 .P�("أو ا �/E"ن ا�E� ور�ً� أن�< ])"�1 ا")�;(�(�، وPs�;"
 �0:Aأ d;O �K( � gAإ ^)W ،�)�);�("�1 اPs�"���J�6ت ا"��� أو ا_A)�ج 

=و>�ع ��O ��(!� دون ا=D�ى، و"BE ا"�KG;� ا"!&��E% �)Lن B1G% 45 ا
�Oاد ا"����D B� B��)?(1ت أW(^ ز��دة ا_��ادات، أو ز��دة 

 ���A��ا"��1Ps ا")�;(�D B� ،�)-ل V%�E� @(5 أو 5�وع ����ة، أو إA:�ء 
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و��� ه� ���� ��"7آ� أ�G� �O��6� ���% J gAدة �B ا"/�ا�L أو ا")�Kرات 
ا_P)�ا%(6(� ا")BE�� 4 اP)'�ا�&� 45 ��(. ا"

ا"��1Ps ا")�;(�(� ا"�ا�Wة 45 ��(. ا=و�9ت أو 45 ��(. ا"�1)���ت ا_دار��
�(B ا"?�ص  c��5"/�ا�L ا_P)�ا%(D �r�% �)6-�3 ا"�6&�د ا"?E�ي ";�
وا")&���ات ا"�)���9 45 ا"/(�i ا"'�ر�(� ";��1Ps ا")�;(�(� �W�A B(� ، وA �ط ا" �ة  

�Kر 45 ا"��1Ps ا")�;(�(� ذا%&� �W�A B(� أD�ىو��اVA ا" 
��!4 أن %R)�K أو 3(��w ا_P)�ا%(6(� �V6 أن �)A 45 R)�G% �L;(� ا=و>�ع 

1Ps�"��. � ا")�;(�(� ذا%&�ا"'��3 
;(�(� �K% �9غ �p-p d;O �1)���تا")�

 �E(ا")�;(�(� آCorporate level
�(1� RP�� �A�)W�1 ا")�;(�(� ، وه� �� ���ف أPs�"ن �!&� ا�E(%

(Business level)  ، تJ�6�"�0 �)��دة ا:Aت ا")4 %��رس أ��U!�;" �/1!"��
Functional Level(ا=�19م  ىو�1)�

�(1� �E" �W�(�"ا �Lا"/�ا B� د�O B)� B� ر�)(DJا
 ���و�BE�� ���O �?K ا" �ل �`ن إP)�ا%(�)6 ا"��1Ps ا"7D`% �)�);�( ا%�6ه� �B أر

 �)P�Pا%�6ه�ت أ)Strategies Directional
ا")1G(B ، وا��EAJش أو ا") ;°و واPJ) �ار ، وا")��0�

 �;r�=ا e�� .� c1/�"ح ا�:"��و�P 4;� ��)5ف �(1A�ض هn7 اPJ)�ا%(6(�ت 
 l�ا"�)G 45 ��6ل ا"R);�( ا"��"d;O 4 آ� �B ا(PJ�ا%(6(�ت ا"r-ث ا=P�P(� ا"�1

  .ذآ�ه�
Growth strategy&��א����
�א�%$��#א����"� -1

  4"�G"ا .<�"�� �Aر� � ،.P�("وا �/E"ا �GA g��("ا"!�� ا �)6)%ا�(P4 إ!�%
 .)�� 45 .P�("أو ا �/E"ن ا�E� ور�ً� أن�< ])"�1 ا")�;(�(�، وPs�;"
 �0:Aأ d;O �K( � gAإ ^)W ،�)�);�("�1 اPs�"���J�6ت ا"��� أو ا_A)�ج 

��(!� دون ا=D�ى، و"BE ا"�KG;� ا"!&��E% �)Lن B1G% 45 ا
B� g);O 4ز��دة ا_��ادات، أو ز��دة  ه ^)W

 ���A��ا"��1Ps ا")�;(�D B� ،�)-ل V%�E� @(5 أو 5�وع ����ة، أو إA:�ء 
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 136)تحديد الفجوة واختيار أنسب الاستراتيجيات( الخامسة

��� وw(� ذ"B� H ا"�6اVA ا")4  BO R);�("ا�� ا��%�;(�4 ���� أو %/!4 
 �Y5و>. أ d"�1 ا")�;(�(� إPs�"ل ا� (A4%�!4 ا"�G"و>�&� ا B�.  

�� "�ي ا_دارة ا"�;(� �Pاء 45 �w��")�ا%(6(�ت اPJا B� ��!"ا%(6(� ا�(Pوإ
 4!�% �&A= ، �)O�!K"�1ت ا")�;(�(� ا")�6ر�� واPs�"ت ا"'���ت أو ا��U!�
ا"!�6ح وز��دة ا_9/�ل g�� % �� d;O ا"��1Ps ا")�;(�(� ����D Bت آ�� أن 

"��!B);���;" �/1 )5&� 5��3 أ��A 49�(;" �Y5 ا"��1Ps ا"4!�� �)�);�( 
��e ا"�VP�E ا"��د�� ، و��!B� 4 و�&� UA� ا"���EG وا"�6)�.  l) G%و
 �)O�!3 �1 ا")�;(�(� %�6ر�� أوPs�"ا CAوإذا آ�

و��>@ . �5ن ا"!�� ��!4 ز��دة ا=ر��ح أو ا"���L أو ا")`p(� d;O ا"�6)�.
.P�("ا"!�� وا �)ا%(6�(P_.  

  
 

.P�%و ��A �)6)%ا�(P_ ل�r�  
 

  )A)4:�ط %�ر�/4 
��ور �Wل إP)�ا%(g)6 ا"!��  
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��� وw(� ذ"B� H ا"�6اVA ا")4  BO R);�("ا�� ا��%�;(�4 ���� أو %/!4 
 �Y5و>. أ d"�1 ا")�;(�(� إPs�"ل ا� (A4 ا!�%

�� "�ي ا_دارة ا"�;(� �Pاء 45 �w��")�ا%(6(�ت اPJا B� ��!"ا%(6(� ا�(Pوإ
 4!�% �&A= ، �)O�!K"�1ت ا")�;(�(� ا")�6ر�� واPs�"ت ا"'���ت أو ا��U!�
ا"!�6ح وز��دة ا_9/�ل g�� % �� d;O ا"��1Ps ا")�;(�(� ����D Bت آ�� أن 

"����A ا"��1Ps ا")�;(�(� ��!4 
��e ا"�VP�E ا"��د�� ، و��!B� 4 و�&� UA� ا"���EG وا"�6)�.  l) G%و

وإذا آ�CA ا"��1Ps ا")�;(�(� %�6ر�� أو l;D . �)O�!3 5�ص وM(?(� ����ة 
�5ن ا"!�� ��!4 ز��دة ا=ر��ح أو ا"���L أو ا")`p(� d;O ا"�6)�.

 R9ر �E:"5(ا (J�r� .P�("ا"!�� وا �)6)%ا�(P_
  
  
  

 �E
)5 :(.P�%و ��A �)6)%ا�(P_ ل�r�

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل إP)�ا%(g)6 ا"!��  
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��*#�א���()א'����:��Stability Strategy&��א����
�א�+ �
 d;O ار� (PJت وا�/r"ا �)ا%(6�(Pإ �)�);�("�1ت اPs�"ا e�� �Y?% �9
��WJ)?�ظ �`A:0)&� وأ��O"&� ا"�G"(� آ�� ه4، أو  H"وذ

�&�و��Rw أن ا"/�U!� �9 e� إ"d هn7 . دون �Wوث %�(�ات ��ه���  
W(^ (ا_P)�ا%(6(� d;O أ�O d!�% �&Aم و��د إP)�ا%(6(� أو رؤ�� �1) /;(� 

 �G��!"ت ا��U!�;" �Y5=ن ه4 ا�E% ��=آ�� 45 وا9. ا ،
 �9 �&Aا%&� ، آ�� أ�)�(�� s/!("ة أو �1&� ا� (1� �i)� 45 �&(0:Aرس أ

G3(�ة ا")4 ���1 أ�K"ا"�!:´ت ا VP�!% 45 �6حA B� n�  W ��� �&��
4"�G"45 و>�&� ا R&%´:!��  . ، واWJ)?�ظ 

 ��� % d;O �)�);�("�1 اPs�"ا%(6(� �)�آ\ اه)��م ا�(P_ا n7&" �ً /و�
ا"�J�6ت ا"�M(?(� وا"G?�ظ A B� �&��" �� d;O �ط �9ة 

  .وا"��� O d;O-ج �� "��&� �B ��اVA ا" �Kر
ه!�ك �Oد �B ا"J�Gت أو ا"�/�رات وا"�واPJ .5)'�ام إP)�ا%(6(� ا"r/�ت أو 

  :اPJ) �ار، و�B أهR هn7 ا"�/�رات أو ا"�وا5. �� �;4
B� �)�);�("�1 اPs�;" �);�"ا"!�� ا"�)��6  %'�ف ا_دارة ا V/1(� أن

 B� H"ذ d;O V%�(� �9 و�� ، ��L� "ا �)�)U!("ك ا"�-�9ت ا��45 إر

�)"�G"ت ا=داء ا���(1� B� �);�". 
.P�("وا ��!;" �W�(�"ا �)"��"وا"/:��� وا �)��"�!E("ت ا�A�E�_ر ا�K9. 

 .ر�� �B ذوي ا")?E(� ا_P)�ا%(�O 46م %�ا5� ا" �رات وا"�&�رات ا_دا
�:P �E��. 45 ا"?)�ة  C�P�% أو C�A �9 �)�);�("�1 اPs�"ا CAإذا آ�

 .ا"�1� � و%�Vw ا_دارة ا"�;(� 45 5)�ة ا�D�(Pء ��� ه7ا ا"!��
R1(% ���!O ا"/(�i ا")4 %��� 5(&� ا"��1Ps ا")�;(�(� ��"r/�ت واPJ) �ار 

E� 45 ���وث %�((�ات ��ه�W م�Oو�&%�A�. 
.P�("وا ��!"�� @�1% J �)ا"'�ر� �)!/"�� .و��د %&���ات 

و��Rw أن ه!�ك �B ا"�واd!/% d;O \?G� �� .5 إP)�ا%(6(� ا"r/�ت واPJ) �ار، �5ن 
�&n7 ا_P)�ا%(6(� إذا %R اP)'�ا�&� "?)�ة ���;�،  c/%�� �� ���'�"ا B� ه!�ك
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��*#�א���()א'� -2��&��א����
�א�+
 d;O ار� (PJت وا�/r"ا �)ا%(6�(Pإ �)�);�("�1ت اPs�"ا e�� �Y?% �9

��WJ)?�ظ �`A:0)&� وأ��O"&� ا"�G"(� آ�� ه4، أو إP)�ا%(6(� ا"!�� ،  H"وذ
�&�دون �Wوث %�(�ات ��ه���  

ا_P)�ا%(6(� d;O أ�O d!�% �&Aم و��د إP)�ا%(6(� أو رؤ�� �1) /;(� 
، آ�� 45 وا9. ا=�� %�Eن ه4 ا=��U!�;" �Y5ت ا"!��J( �G %�((� ��ه�ي

��)�(�ا%&� ، آ�� أA&� �9 ا")4 %�� s/!("1) �ة أو �1&� ا� �i(� 45 �&(0:Aرس أ
G3(�ة ا")4 ���1 أ�K"ا"�!:´ت ا VP�!%

، واWJ)?�ظ ��!:´%&R 45 و>�&� ا"�G"4ا"�1ق
 ��� % d;O �)�);�("�1 اPs�"ا%(6(� �)�آ\ اه)��م ا�(P_ا n7&" �ً /و�

ا"�J�6ت ا"�M(?(� وا"G?�ظ A B� �&��" �� d;O �ط �9ة و%1G(B أداء �');$ 
وا"��� O d;O-ج �� "��&� �B ��اVA ا" �Kر

ه!�ك �Oد �B ا"J�Gت أو ا"�/�رات وا"�واPJ .5)'�ام إP)�ا%(6(� ا"r/�ت أو 
اPJ) �ار، و�B أهR هn7 ا"�/�رات أو ا"�وا5. �� �;4

1-  B� �)�);�("�1 اPs�;" �);�"ف ا_دارة ا�'%
 B� H"ذ d;O V%�(� �9 و�� ، ��L� "ا �)�)U!("ك ا"�-�9ت ا��45 إر

�)/;P ت�P�E�Aا. 
"�;(� �B �1)���ت ا=داء ا"�G"(�ا�O�!9 ور>� ا_دارة  -2
3- .P�("وا ��!;" �W�(�"ا �)"��"وا"/:��� وا �)��"�!E("ت ا�A�E�_ر ا�K9
�Oم %�ا5� ا" �رات وا"�&�رات ا_دا -4
�:P �E��. 45 ا"?)�ة  -5 C�P�% أو C�A �9 �)�);�("�1 اPs�"ا CAإذا آ�

ا"�1� � و%�Vw ا_دارة ا"�;(� 45 5)�ة ا�D�(Pء ��� ه7ا ا"!��
R1(% ���!O ا"/(�i ا")4 %��� 5(&� ا"��1Ps ا")�;(�(� ��"r/�ت واPJ) �ار  -6

E� 45 ���وث %�((�ات ��ه�W م�Oو
7- .P�("وا ��!"�� @�1% J �)ا"'�ر� �)!/"��و��د %&���ات 

و��Rw أن ه!�ك �B ا"�واd!/% d;O \?G� �� .5 إP)�ا%(6(� ا"r/�ت واPJ) �ار، �5ن 
�&n7 ا_P)�ا%(6(� إذا %R اP)'�ا�&� "?)�ة ���;�،  c/%�� �� ���'�"ا B� ه!�ك
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/(i(� ا"�)�Kر�O 45 �O"�!� وذ"W B� H(^ �Oم ا" �رة d;O ��اآ/� ا")�(�ات ا"
ا"�)�(\ة إذا  وا"�&�راتا"���3�، آ�� أ�E% �9 �&Aن P//ً� 45 5 �ان ��e ا"'/�ات 

VP�E�"ا B� ��\�"ا l) G%45 ا"!�� و R&%�/wور R&%��;0(�. 6O\ت BO ا"��5ء 
  .��>@ ��rل ");H ا_P)�ا%(6(�

 
 
 
 
 
 

��rل _P)�ا%(6(� ا"r/�ت واPJ) �ار
 
 
 
,�$-.��:��Retrenchment Strategy"��א �

 ^"�r"ا%(46 ا�(P_ش ا"/��� ا��EAJ6(� ا") ;° أو ا)%ا�(Pإ �r�%) ��!"ا ���
و%!�0ي إP)�ا%(6(� . ";��1Ps ا")�;(�(� _دارة ا"�;(�

ا��EAJش R6W e)?'% d;O ا"��;(�ت أو ا=A:�0 أو ا"'���ت ا")4 % ��&� 
�O;&� ا"�G"4، و��rل "H"7 ا"��1Ps ا")�;(�(� أو ا�G1AJب �J�6� Bت 

 B� H"وذ �ً�� B)!pا")�آ(\ 45 أ(�(� أو د�� ا ��

 �1Ps�"ب وا"�/�رات ا")4 �9 %�5. ا�/P=ت أو اJ�G"ا B� د�O ك�
ا")�;(�(� إ"d ا")���GA g إP)�ا%(6(� ا��EAJش و�B أهR هn7 ا"J�Gت 

�3ور %:����ت أو 9�ارات ��EW(� � (�ة "!:�ط ا"��1Ps ا")�;(�(� أو 
�&� .�J�6ت ا"��� ا"'��3 

  )A)5:�ط %�ر�/4 
ا"r/�ت   ���ور �Wل إP)�ا%(6(

  �¡¡¡¡�\);6A_ا �¡¡¡¡�;"�� �¡¡¡¡Pرا�;" ���¡¡¡¡A��A 0¡¡¡¡� . أW¡¡¡¡� آ;(¡¡¡¡�ت ا")6¡¡¡¡�رة "¡¡¡¡��&� 
    ]¡¡?A @!¡¡�% �¡¡15�!� �¡¡3�D ا"'�ر�(¡¡� ����¡¡�ت �¡¡i)/"��و���¡¡� 
       C¡)/r%5¡4 %�\�¡\ و �¡);E"ا%(6(� ا�(¡Pت ا�¡&M

 .ا"/����A ا"��K)" 4"�G أ��م %���Gت ا"/(�i ا"'�ر�(�
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وذ"W B� H(^ �Oم ا" �رة d;O ��اآ/� ا")�(�ات ا"
ا"���3�، آ�� أ�E% �9 �&Aن P//ً� 45 5 �ان ��e ا"'/�ات 

VP�E�"ا B� ��\�"ا l) G%45 ا"!�� و R&%�/wور R&%��;0(�6O\ت BO ا"��5ء 
 R9ر �E
��>@ ��rل ");H ا_P)�ا%(6(�) 6(و

 �E
��rل _P)�ا%�)6) ا"r/�ت وا(PJ �ار6 :((  

א�.-$�,"&��א����
�א��(��0*#� -3
 ^"�r"ا%(46 ا�(P_ش ا"/��� ا��EAJ6(� ا") ;° أو ا)%ا�(Pإ �r�%

_دارة ا"�;(�ا"�)�ح أ��م ا) وا"r/�ت
ا��EAJش R6W e)?'% d;O ا"��;(�ت أو ا=A:�0 أو ا"'���ت ا")4 % ��&� 

ا"��1Ps ا")�;(�(� أو ا�G1AJب �J�6� Bت 
(�(� أو د�� اp!(B ��ً� وذ"�W B� H ا"/�ا�� ا")�;أإ"��ء 

  .ا"/�ا�� ا=D�ى
�ك �Oد �B ا"J�Gت أو ا=P/�ب وا"�/�رات ا")4 �9 %�5. ا"��1Ps ه!

ا")�;(�(� إ"d ا")���GA g إP)�ا%(6(� ا��EAJش و�B أهR هn7 ا"J�Gت 
  :وا"�/�رات �� �;4

�3ور %:����ت أو 9�ارات ��EW(� � (�ة "!:�ط ا"��1Ps ا")�;(�(� أو   .أ 
�&��J�6ت ا"��� ا"'��3 

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل إP)�ا%(6(

●   �¡¡¡¡�\);6A_ا �¡¡¡¡�;"�� �¡¡¡¡Pرا�;" ���¡¡¡¡A��أW¡¡¡¡� آ;(¡¡¡¡�ت ا")6¡¡¡¡�رة "¡¡¡¡��&� 
و���¡¡� ��"/(i¡¡� ا"'�ر�(¡¡� ����¡¡�ت A @!¡¡�% �¡¡15�!� �¡¡3�D?¡¡[     .…}9¡¡�ة{...

M&¡�ت اP¡)�ا%(6(� ا"E;(¡� 5¡4 %�\�¡\ و%A...}���&%{….         C¡)/r �0 . ا"�ر��
ا"/����A ا"��K)" 4"�G أ��م %���Gت ا"/(�i ا"'�ر�(�
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�R6W ا"):� ��°  V;0� إ"d اJ��(Wت %!�9%�ه�ر ا"U�وف ا�K(9Jد�� 
 d;O ق�?A_ت ا�KK'� °9�!% ا"�!)�6ت أو ا"'���ت ا"� ��� أو d;O

. 
�)�)U!("ت ا�);��"ا_دارة وار%/�ك ا $�<  .  

��ا�&� ��3��ت 45 %�5(� ا=��ال ا"-ز�� �B ا"��Kدر ا"�');?� 
 .")1((� أ��Oل ا"��1Ps ا")�;(�(� 

و��د 5�ص أ�G(" �Y5ل ا"��1Ps ا")�;(�(� ";��� �&� ")�L�O l) G أو 

�Oم ا" �رة d;O ��اآ/� ا")�0رات ا") !(� 45 ��J�6� eت ا"��� 
 

�&� .�Oم رw/� ا"0;/� 45 ا�G("Jق ��"��1Ps أو �`�W ا"/�ا�� 
 .�Oم اW)(�ج �Pق ا"��� =�W ا")'�KKت

�)"�G"�1 اPs�"�3 %!�5[ ا�D �1تPs� ء�:A. 
�/����D eت  B��)?)1�"أو ا B(E;&(1�"اد ا�Oأو % ;° أ � r"5 �ان ا

، R(� �� �ً/"�w gA�5 4 إP)�ا%(6(� ا��EAJش!/��Rw هn7 ا=P/�ب أو ا"�/�رات ")
 l) G% 45 �)�);�("�1 اPs�"5:� ا B)��(!&� و c�إP)�ا%(6()&� ا"�1� � أو d;O ا"�

ن �)/. هn7 ا_P)�ا%(6(� و�B ا"0/(�4 أ. ا=�9 5:� ��e هn7 ا_P)�ا%(6(�ت
 B� �)rو45 آ ، �&("�Pور �)�);�("�1 اPs�"ات ��ه��� 45 رؤ�� ا�)


��;� ";��1Ps ا")�;(�(� �;E)دة ه�O0/( &� إ��اء إ% V;0(�ن �)W=ا . R9ر �E
و
  .;H ا_P)�ا%(6(�
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%�ه�ر ا"U�وف ا�K(9Jد�� �  .ب 
 d;O ق�?A_ت ا�KK'� °9�!% ا"�!)�6ت أو ا"'���ت ا"� ��� أو d;O

.هn7 ا"�!)�6ت أو ا"'���ت
>�$ ا_دارة وار%/�ك ا"��;(�ت ا")!U(�(�  .ج 
��ا�&� ��3��ت 45 %�5(� ا=��ال ا"-ز�� �B ا"��Kدر ا"�');?�   .د 

")1((� أ��Oل ا"��1Ps ا")�;(�(� 
 n.   أو �L�O l) G(" �&�و��د 5�ص أ�G(" �Y5ل ا"��1Ps ا")�;(�(� ";��� 

  .أر��ح أآ/� 
�Oم ا" �رة d;O ��اآ/� ا")�0رات ا") !(� 45 ��J�6� eت ا"���   .و 

 .ا"�1Ps�;" 4"�G ا")�;(�(�
�Oم رw/� ا"0;/� 45 ا�G("Jق ��"��1Ps أو �`�W ا"/�ا�� �&�  .ز 
�Oم اW)(�ج �Pق ا"��� =�W ا")'�KKت  .ح 
A:�ء ��1Psت �3�D %!�5[ ا"��1Ps ا"�G"(�إ  .ط 
�/����D eت   .ي  B��)?)1�"أو ا B(E;&(1�"اد ا�Oأو % ;° أ � r"5 �ان ا

 .ا"��1Ps ا")�;(�(� 
��Rw هn7 ا=P/�ب أو ا"�/�رات ")و

 l) G% 45 �)�);�("�1 اPs�"5:� ا B)��(!&� و c�ا"�
ا=�9 5:� ��e هn7 ا_P)�ا%(6(�ت

(�ات ��ه��� 45 رؤ�� ا"��1Ps ا")�;(�(� ور�P")&� ، و45 آ�W B� �)rوث %�

��;� ";��1Ps ا")�;(�(� �;E)دة ه�O0/( &� إ��اء إ% V;0(�ن �)W=ا

;H ا_P)�ا%(6(���>@ ��rل ")) 7(
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��rل _P)�ا%(6(� ا") ;° أو ا��EAJش
123#�(��4��
�:�&��א���� �

 B)1G("6(� ا")��0� وا)%ا�(Pإ �rإ�Wى  B� BE�% 4("ت ا"&��� ا�)6)%ا�(P_ا
5�ص ����ة %�0ر ا"��W 45 �1Ps"� و��د A �ط >�$ ��"/(�i ا"�اD;(� وM&�ر 

1)0(. ا"��1Ps أن %1)�� و��د هn7 ا"?�ص 45 ��0%� 
%�0ر و%B� B1G ��ا�B ا"�Y$ وأن %1)�� هn7 ا"?�ص 

 R9ر �E
  .��>@ ��rل ");H ا_P)�ا%(6(�) 8(و
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )A)6:�ط %�ر�/4 
ا")��0�   ���ور �Wل إP)�ا%(6(

�`�W آ;(�ت ا"\را�O أM&¡� أن و�¡�د    �);Dا"�ا �i)/"ا �);G%18   ���¡A��
s¡¡¡� . �¡¡¡0 Aدى "):¡¡¡)C و%Y¡¡¡�رب ا"6&¡¡¡�د   

وأG% �&M;(� ا"/(�i ا"'�ر�(� أن �Pق ا"��� G� J)�ج 
...}���&%{….  

 :ا��EAJش M&�ت 45
��ا�� �GLJ ����%)7 ا"E;(� ود�� ا"/�ا�� ";��3ل إ"�O dد أ�9 .( 

 e�/"ا �&Y�� ).أ�19م 7(د�� �Oد �B ا=�19م �. 

Biochemistry - genetics 
- microbiology 
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 �E
��rل _P)�ا%6)(� ا") ;° أو ا��EAJش7 :((  
4- 123#�(��4��
&��א����
�% B)1G("6(� ا")��0� وا)%ا�(Pإ �r

%�0ر ا"��W 45 �1Ps"� و��د A �ط >�$ ��"/(�i ا"�اD;(� وM&�ر 
1)0(. ا"��1Ps أن %1)�� و��د هn7 ا"?�ص 45 %��0� و%. 45 ا"/(�i ا"'�ر�(� 

%�0ر و%B� B1G ��ا�B ا"�Y$ وأن %1)�� هn7 ا"?�ص و%B)1G أداءه� وأن 
�r�=ل ا-�(PJا �W�(�"ا . R9ر �E
و

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل إP)�ا%(6(

�`�W آ;(�ت ا"\را�O أM&¡� أن و�¡�د    ● �);Dا"�ا �i)/"ا �);G%
 d¡¡¡Pدرا) �¡¡¡)�-� �/�¡¡¡
�¡¡¡sدى "):¡¡¡)C و%Y¡¡¡�رب ا"6&¡¡¡�د   ) 

وأG% �&M;(� ا"/(�i ا"'�ر�(� أن �Pق ا"��� G� J)�ج  .…}>�${...
 �0 A ت�KK'("ا n7ه �E"...

ا��EAJش M&�ت 45اP)�ا%(6(�  ●
%���� �GLJ ا"E;(� ود�� ا"/�ا�� ";��3ل إ"�O dد أ�9  ●
●  e�/"ا �&Y��د�� �Oد �B ا=�19م �. 

Biotechnology 
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B)1G("6(� ا")��0� وا)%ا�(P_ ل�r�

         

 A 4¡¡518?¡¡[ ا"E;(¡¡� ا"1¡¡��l ذآ�ه¡¡� وأG% �¡¡&M;(¡¡� ا"/(i¡¡� ا"�اD;(¡¡� أن و�¡¡�د   
  �¡¡)�-� �/�¡¡
s¡¡� .  �¡¡0 Aدى "):¡¡)C و%Y¡¡�رب ا"6&¡¡�د    ) 

وأG% �¡¡¡&M;(¡¡¡� ا"/(i¡¡¡� ا"'�ر�(¡¡¡� أن P¡¡¡�ق ا"��¡¡¡� �G)¡¡¡�ج    
  .…}A...}�3�5 �0 ". زرا�O دو"(�

 :اP)�ا%(6(� ا")��0� وا")M B)1G&�ت 45
 .ا�G(Pاث ���P g/;0� ���� ���Aق ا"���
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 �E
)8 :(B)1G("6(� ا")��0� وا)%ا�(P_ ل�r�  

A 4¡¡5?¡¡[ ا"E;(¡¡� ا"1¡¡��l ذآ�ه¡¡� وأG% �¡¡&M;(¡¡� ا"/(i¡¡� ا"�اD;(¡¡� أن و�¡¡�د    ●
   4¡¡Pدرا ���¡¡A��)  �¡¡)�-� �/�¡¡


وأG% �¡¡¡&M;(¡¡¡� ا"/(i¡¡¡� ا"'�ر�(¡¡¡� أن P¡¡¡�ق ا"��¡¡¡� �G)¡¡¡�ج     .…}>¡¡¡�${...
زرا�O دو"(�"")'K° ���� وه� 

اP)�ا%(6(� ا")��0� وا")M B)1G&�ت 45 ●
ا�G(Pاث ���P g/;0� ���� ���Aق ا"��� ●
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  :معايير المفاضلة بين البدائل الإستراتيجية
 �)O�?"ا%(6()&� ا�(P_و �)P�P=ا%(6(� ا�(P_ا �Lا�/;" l��)B� @Y ا"��ض ا"�1
أd;O B)�(� gA ا" (�دات ا"�;(� ";��1Ps ا")�;(�(� ا")?E(� 45 إ��ره� وا"�?�>;� 

 �&!� ��\� 45 �)E?("ا . g%ا\)�� �Lا"/�ا n7ه B� ���� �E"و
 d"إ �O�% 4("وا"�/�رات أو ا"�وا5. ا �&)5 l)/0(;" @;K� 4("ت اJ�G"وا ،g��)Oو
%/!(g 45 >�ء M�وف ا"��1Ps ا")�;(�(� ، و"V6� H"7 و>. ا"�Kرة آ��;� أ��م 

��1Ps ا")�;(�(�، �)'7 ا" �ار ا"'�ص �)���G ا"�>. ا_P)�ا%(46 ا"�1) /;4 ";
وذ"D B� H-ل %���G ا5J)�ا>�ت ا")�O REG% 4;(� ا"�?�>;� �(B ا_P)�ا%(6(�ت 
، Rp و>. إ��ر �!&B�Y(� 46 ����(� ا"�?�>;� �(B هn7 ا_P)�ا%(6(�ت ، 
"(�O�1 �)'7 ا" �ار 45 ا")?E(� ا"�!RU وا"��>�4O وا":��"4 45 اD)(�ر ا"/��� 

���K(Dر(�Pف �)R %!�ول %;H ا"���� �:  
�¡¡� ه¡� ا"/¡��� ا"��B¡E %!?(¡¡n7 5¡4 >¡�ء %���¡� �)¡¡�ح       

�� ه¡4 ا"/¡�ا�L وا=و"(¡�ت ا")¡s¡% 4دي 5¡4 ا"�¡�ى        
�����(� ا"&(�i ا" ��(� "-O)��د؟ c/%�% 4("وا V�� "ا 

      n7¡¡)?!(" �¡¡9أ C¡¡9�" ج�¡¡(G� �)6)%ا�(¡¡P_ا �Lا�¡¡/"
�¡¡B ا"�:¡¡�آ� ��B¡¡E �!&¡¡� ب   % 90( و%?�;(¡¡g و%g¡¡!� �¡¡P��;� �L�¡¡(A l¡¡) G؟   

      �E¡:� R&¡1� �¡<ا%(6(� ا"���و�(¡P_ا �Lأي ا"/¡�ا
 أآ/� G% 45 (l ا")!1(l وا")���E �. ا"��1Psت ا")�;(�(� ا"��EG(� ا"�!�M�ة

 و�l G اJر%/�ط ��P)�ا%(6(� ا"����6؟
أي ا"/�ا�L ا_P¡)�ا%(6(� ��)/¡� أآP �¡r¡&�"� و�1¡�اً 5¡4       

 ا")!?(7 دون ��ا�&� �:E-ت %!U(�(� وإدار�� �):���E أو �� �ة؟
�� ه¡� ا"/¡��� ا=آr¡� %�:¡(ً�      :��(�ر ا")�اؤم �. ا")�((�ات ا"�1) /;(� ا"�)���9

ا"�?�ه(R وا")�(¡�ات وا")J�¡Gت واJ%�6ه¡�ت ا"��"�(¡� ا"�G"(¡� أو      
         �¡¡1Ps�"ا d¡¡;O �¡¡
ا"�)��9¡¡� �1¡¡) /ً- و"&¡¡� %`p(�ه¡¡� ا"�/�
¡¡� أو w(¡¡� ا"�/�

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الخامسةالجلسة التدريبية  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

معايير المفاضلة بين البدائل الإستراتيجية: ثالثا
 �)O�?"ا%(6()&� ا�(P_و �)P�P=ا%(6(� ا�(P_ا �Lا�/;" l��)B� @Y ا"��ض ا"�1
أd;O B)�(� gA ا" (�دات ا"�;(� ";��1Ps ا")�;(�(� ا")?E(� 45 إ��ره� وا"�?�>;� 

�&!)� ��)5 ���ا")?E(� 45 �\�� �!&� ، ور
 d"إ �O�% 4("وا"�/�رات أو ا"�وا5. ا �&)5 l)/0(;" @;K� 4("ت اJ�G"وا ،g��)Oو
%/!(g 45 >�ء M�وف ا"��1Ps ا")�;(�(� ، و"V6� H"7 و>. ا"�Kرة آ��;� أ��م 

�)'7 ا" �ار ا"'�ص �)���G ا"�>. ا_P)�ا%(46 ا"�1) /;4 ";
وذ"D B� H-ل %���G ا5J)�ا>�ت ا")�O REG% 4;(� ا"�?�>;� �(B ا_P)�ا%(6(�ت 

، Rp و>. إ��ر �!&B�Y(� 46 ����(� ا"�?�>;� �(B هn7 ا_P)�ا%(6(�ت ، ا"/��;�
"(�O�1 �)'7 ا" �ار 45 ا")?E(� ا"�!RU وا"��>�4O وا":��"4 45 اD)(�ر ا"/��� 

VP�!�"ا"����� �;4 �و5(. ا H;% ول�!% R(� ف�P
�¡¡� ه¡� ا"/¡��� ا"��B¡E %!?(¡¡n7 5¡4 >¡�ء %���¡� �)¡¡�ح       : ��(¡�ر ا")���¡� ا"�)¡�ح    -1

 ��Gود؟
�� ه¡4 ا"/¡�ا�L وا=و"(¡�ت ا")¡s¡% 4دي 5¡4 ا"�¡�ى        : ��(�ر اJر%/�ط ��OJ)��د  -2

�����(� ا"&(�i ا" ��(� "-O)��د؟ c/%�% 4("وا V�� "ا
3-   �L�¡¡(!"ا �O�¡¡P ر�¡¡)��: أي ا      n7¡¡)?!(" �¡¡9أ C¡¡9�" ج�¡¡(G� �)6)%ا�(¡¡P_ا �Lا�¡¡/"

و%?�;(¡¡g و%g¡¡!� �¡¡P��;� �L�¡¡(A l¡¡) G؟   
 ؟)�B ا"G;�ل% 10

4-   4¡1Ps�"ا �¡��E("ر ا�)��:       �E¡:� R&¡1� �¡<ا%(6(� ا"���و�(¡P_ا �Lأي ا"/¡�ا
أآ/� G% 45 (l ا")!1(l وا")���E �. ا"��1Psت ا")�;(�(� ا"��EG(� ا"�!�M�ة

و�l G اJر%/�ط ��P)�ا%(6(� ا"����6؟
أي ا"/�ا�L ا_P¡)�ا%(6(� ��)/¡� أآP �¡r¡&�"� و�1¡�اً 5¡4        :��(�ر P&�"� ا")!?(7 -5

ا")!?(7 دون ��ا�&� �:E-ت %!U(�(� وإدار�� �):���E أو �� �ة؟
��(�ر ا")�اؤم �. ا")�((�ات ا"�1) /;(� ا"�)���9 -6

 .� �ً�ا"�?�هR) وا")�(¡�ات وا"J�¡G(ت واJ%�6ه¡�ت ا"��"�(¡� ا"�G"(¡� أو      و%�6و
         �¡¡1Ps�"ا d¡¡;O �¡¡
ا"�)��9¡¡� �1¡¡) /ً- و"&¡¡� %`p(�ه¡¡� ا"�/�
¡¡� أو w(¡¡� ا"�/�

 ا")�;(�(�؟
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أي ا"/�ا�L ا_P)�ا%(6(� ��B¡E أن �l¡ G    :��(�ر ا")��G^ ا") !4 وا"��;���%(�
 .4 ا"��1Ps ا")�;(�(� �9راً �B ا")��G^ وا")��0� ا") !4 وا"��;���%(� 5

�� �و�¡� أآ/¡�    ��أي ا"/�ا�L ا_P)�ا%(6(� �)�9. أن � �
�'¡���%&� أو �¡B ا" (¡�دات      B��)?)¡1�"ا B� �1 ا")�;(�(� أوPs�"�� B);���"ا B�

 ؟�
    ¡% V¡;0(� �)6)%ا�(¡P_ا �Lت  أي ا"/¡�ا-)&¡5(� %1�

�A�E(� و%6&(\ات % !(� وإ��A�Eت %!U(�(� وإدار��  أآ/� O!� ا")l¡)/0 ، و�¡�   
 %�ا5� هn7 ا"�)0;/�ت أو P&�"� %�5(�ه� ؟

   B¡¡� �¡¡/ج إ"¡¡4 9¡¡�ر أآ�¡¡(G� �)6)%ا�(¡¡P_ا �Lأي ا"/¡¡�ا
")�;(�(¡�، و�¡�   ا")`ه(� وا")�ر�V وا")!�(� ا"/:��� ";�Eادر ا"���;� ��"�1Ps¡� ا 

 %�ا5� ا_��A�Eت ا"-ز�� "H"7؟
  4¡�-O_ا"�6¡�ه(�ي وا RO�"ا"�)�9¡. أن      :��(�ر ا B¡� �¡Wا"�0�و �Lأي ا"/¡�ا

��" /�ل ا"��6ه(�ي وا"�B� RO 9/� أ�&\ة ا_O-م؟ 4UG� 
4��EG"ق ا�?A_ا �)
أي ا"/�ا�L ا_P)�ا%(e¡?D g¡);O V¡%�(� �)6     :��(�ر %�

ا_A?�ق 45 ا"��1Ps ا")�;(�(� "��� ��e ا=A:�0 ا"�)��p;�، وإزا"� ا")E¡�ار  
وا")�اw �D(� ا"�/�ر�U!% B(�(ً� وإدار�ً� ، �Pاء داD¡� ا"�1Ps¡� ا")�;(�(¡� أم    

�:¡�E أآ/¡�       Rأن �1¡�ه B¡E��  �)6)%ا�(¡P_ا �L5¡4   أي ا"/¡�ا
أو �\�¡¡� �¡¡B 5¡¡�ص ا")�M¡¡$ ا"�)�W¡¡� "):¡¡�(� ا"E¡¡�ادر 

أي ا"/¡¡�ا�L ا_P¡¡)�ا%(6(� ��)�¡¡� أآd¡¡;O �¡¡r اP¡¡)�-ل  
        l¡ G� �¡�� �&%-E¡:� �¡6"��� 4¡5 R&¡1�1 ا")�;(�(¡� و�Ps�"ا" �ة 45 ا VAا��

 ات ا"/(i(� ا"�)�G;�؟و>�ً� %!U(�(ً� أ�Y5 45 ��ا�&� ا")�(�
    �ً¡¡0�أي ا"/¡¡�ا�L ا_P¡¡)�ا%(B¡¡E�� �)6 أن �l¡¡ G %�ا
    ، �¡¡&�و%��وA¡¡ً� أ9¡¡�ي �¡¡(B )9¡¡�دات ا"�1Ps¡¡� ا"�(;(�(¡¡� و��(¡¡. ا" ¡¡�ي ا"���;¡¡� 

 و�:d;O .6 ا"��� آ?��HP��(� l؟
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��(�ر ا")��G^ ا") !4 وا"��;���%(� -7
�9راً �B ا")��G^ وا")��0� ا") !4 وا"��;���%(� 5

�� �و�¡� أآ/¡�    :��(�ر � �و�� ا")�((� -8 ��أي ا"/�ا�L ا_P)�ا%(6(� �)�9. أن � �
�'¡���%&� أو �¡B ا" (¡�دات      B��)?)¡1�"ا B� �1 ا")�;(�(� أوPs�"�� B);���"ا B�

�ا"P�)1(� أو ا":�/(� 45 ا"�و"
أي ا"/¡�ا�L ا_P¡)�ا%(V¡;0(� �)6 %¡    : ��(�ر ا"�)0;/¡�ت ا"��"(¡�    -9

�A�E(� و%6&(\ات % !(� وإ��A�Eت %!U(�(� وإدار��  أآ/� O!� ا")l¡)/0 ، و�¡�   
%�ا5� هn7 ا"�)0;/�ت أو P&�"� %�5(�ه� ؟ ى��

أي ا"/¡¡�ا�L ا_P¡¡)�ا%(6(� �G)¡¡�ج إ"¡¡4 9¡¡�ر أآ/¡¡� �¡¡B    :��(¡¡�ر ا")!�(¡¡� ا"/:¡¡��� -10
ا")`ه(� وا")�ر�V وا")!�(� ا"/:��� ";�Eادر ا"���;� ��"�1Ps¡� ا 

%�ا5� ا_��A�Eت ا"-ز�� "H"7؟ ى��
11-   4¡�-O_ا"�6¡�ه(�ي وا RO�"ر ا�)��

��" /�ل ا"��6ه(�ي وا"�B� RO 9/� أ�&\ة ا_O-م؟ 4UG�
12- 4��EG"ق ا�?A_ا �)
��(�ر %�

ا_A?�ق 45 ا"��1Ps ا")�;(�(� "��� ��e ا=A:�0 ا"�)��p;�، وإزا"� ا")E¡�ار  
وا")�اw �D(� ا"�/�ر�U!% B(�(ً� وإدار�ً� ، �Pاء داD¡� ا"�1Ps¡� ا")�;(�(¡� أم    

 �Dر�&�؟
13-  $¡)M�("ر ا�)��:       �¡/أآ �E¡:� Rأن �1¡�ه B¡E��  �)6)%ا�(¡P_ا �Lأي ا"/¡�ا

أو �\�¡¡� �¡¡B 5¡¡�ص ا")�M¡¡$ ا"�)�W¡¡� "):¡¡�(� ا"E¡¡�ادر  e¡¡?D ��¡¡�ل ا"/�0"¡¡�
 ا"��!(� ا"�sه;�؟

14- �¡¡)�)U!("ر ا" ¡¡�ة ا�¡¡)��:   ل-�(¡¡Pا d¡¡;O �¡¡r6(� ��)�¡¡� أآ)%ا�(¡¡P_ا �Lأي ا"/¡¡�ا
        l¡ G� �¡�� �&%-E¡:� �¡6"��� 4¡5 R&¡1�1 ا")�;(�(¡� و�Ps�"ا" �ة 45 ا VAا��

و>�ً� %!U(�(ً� أ�Y5 45 ��ا�&� ا")�(�
15-  4;Dا"¡¡�ا H¡¡P��("ر ا�¡¡)��:     �ً¡¡0�أي ا"/¡¡�ا�L ا_P¡¡)�ا%(B¡¡E�� �)6 أن �l¡¡ G %�ا

    ، �¡¡&�و%��وA¡¡ً� أ9¡¡�ي �¡¡(B )9¡¡�دات ا"�1Ps¡¡� ا"�(;(�(¡¡� و��(¡¡. ا" ¡¡�ي ا"���;¡¡� 
و�:d;O .6 ا"��� آ?��HP��(� l؟
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(¡�دات ا"�;(¡�   أي ا"/¡�ا�L ا_P¡)�ا%(6(� ��¡�ض ا"    
ا"P�)1¡(�   ى"�'¡��� اAJ) ¡�د وا"&6¡�م أآB¡� �¡r 9/¡� ا" ¡�       

أي ا"/¡¡�ا�L ا_P¡¡)�ا%(6(� �)�اl¡¡5   : ��(¡¡�ر ا")�اl¡¡5 �¡¡. ا=ه¡¡�اف وا"P�)1¡¡�ت   
 �&%�P�)Pو �)�);�("�1 اPs�;" �)O�?"ا%(6(� وا�(P_أآ/� �. ا=ه�اف ا �E:�

�&�؟ B);���"ا B)?M��" 
    B��)?(¡1�"ا �¡��D 4¡5 ءة�¡?E"ر ا�)��:      �¡ر��� R&¡1� �)6)%ا�(¡P_ا �Lأي ا"/¡�ا

أآ/¡¡� E% e)¡¡?'% 4¡¡5;?¡¡� أداء ا"'¡¡���ت ا"� ��¡¡� و%B)¡¡1G ��د%&¡¡� و1%¡¡&(�       
�&�؟ B��)?)1�"9/� ا B� �&(;O ل�KG"ا 

ا"/¡¡¡�ا�L ا_P¡¡¡)�ا%(V¡¡¡;0(� �)6 إW¡¡¡�اث ا")�((¡¡¡�   
  ، 4¡¡;W��"ا l¡¡)/0("ا �L�¡¡(A �¡¡ا"?�3¡¡� "��ا�� @)¡¡(و�

H"ا=�� ذ V;0% ��;وإ��اء ا")���-ت ا"-ز��  ، آ. 
أي ا"/¡¡�ا�L ا"�)�B¡¡E�� �¡¡W  :��(¡¡�ر ا"��G¡¡� إ"¡¡d ا"¡¡�RO ا"1(�P¡¡4 أو ا"):¡¡���4 

ا_دارة ا"�;(� ";��1Ps ا")�;(�(� �B ا"�KGل �:�E أ�d;O �1 دR¡O ا" (¡�دات   
0;���ً ؟� H"آ�ن ذ d(� ، �)���:("وا � 

      B¡E�� �¡)�);�("1¡� اPs�;" �¡W�(�"رات ا�¡K("أي ا
 �¡¡¡1Ps�"ا B)¡¡¡�
¡¡¡� l¡¡¡;D 4¡¡¡5 3¡¡¡�اع �/� �¡¡¡)w أو �¡¡¡
�/� �E¡¡¡:� Rأن �1¡¡�ه 

��U!�"و9(�دا%&� �. ا �)�);�("ى ؟ تا�D=ا �)��EG"أو ا" (�دات ا 
 
 
 
 
 
 

 
 

  )A)7:�ط %�ر�/4 
ا"�?�>;� �(B ا"/�ا���Lور �Wل ����(� 
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16-  �)¡K':"ا%(6(� ��¡�ض ا"     :��(�ر ا"�'��� ا�(¡P_ا �Lأي ا"/¡�ا
"�'¡��� اAJ) ¡�د وا"&6¡�م أآB¡� �¡r 9/¡� ا" ¡�       ";��1Ps ا")�;(�(� 

 وا":�/(� وا"�أي ا"��م؟
��(¡¡�ر ا")�اl¡¡5 �¡¡. ا=ه¡¡�اف وا"P�)1¡¡�ت    -17

 �&%�P�)Pو �)�);�("�1 اPs�;" �)O�?"ا%(6(� وا�(P_أآ/� �. ا=ه�اف ا �E:�
�&�؟وا" (R ا"7ا%(� ";�����B وا B);���"ا B)?M��"

18-     B��)?(¡1�"ا �¡��D 4¡5 ءة�¡?E"ر ا�)��
أآ/¡¡� E% e)¡¡?'% 4¡¡5;?¡¡� أداء ا"'¡¡���ت ا"� ��¡¡� و%B)¡¡1G ��د%&¡¡� و1%¡¡&(�       

�&�؟ B��)?)1�"9/� ا B� �&(;O ل�KG"ا
 أي: ��(¡¡¡�ر �!&6(¡¡¡� ا")�((¡¡¡� -19

و�)¡¡(@ ا"?�3¡¡� "��ا��¡¡� A)¡¡��L ا")l¡¡)/0 ا"��W;¡¡4 ،   "�0;¡¡�ب d¡¡;O ��اW¡¡�ا
H"ا=�� ذ V;0% ��;وإ��اء ا")���-ت ا"-ز��  ، آ

��(¡¡�ر ا"��G¡¡� إ"¡¡d ا"¡¡�RO ا"1(�P¡¡4 أو ا"):¡¡���4  -20
ا_دارة ا"�;(� ";��1Ps ا")�;(�(� �B ا"�KGل �:�E أ�d;O �1 دR¡O ا" (¡�دات   

)P�)1"؟ا ً���;0� H"آ�ن ذ d(� ، �)���:("وا �
21- 41Ps�"اع ا�K"ر ا�)��:       B¡E�� �¡)�);�("1¡� اPs�;" �¡W�(�"رات ا�¡K("أي ا

 �¡¡¡1Ps�"ا B)¡¡¡�
¡¡¡� l¡¡¡;D 4¡¡¡5 3¡¡¡�اع �/� �¡¡¡)w أو �¡¡¡
�/� �E¡¡¡:� Rأن �1¡¡�ه
��U!�"ا")�;(�(� و9(�دا%&� �. ا

A:�ط %�ر�/4 
 ��ور �Wل ����(� 
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  الملخص باللغة الإنجليزية
Summary 

Gap Identification & Strategic Choice
Gap Identification 
This is the moment of truth in strategic planning. Identifying 
the gaps between current performance of the organization and 
the performance required for successful strategic performance 
is a reality test of the commitment to planning. Here we find 
out what the challenge really is. 
If the gap analysis does not show any discrepancies between 
what is and what needs to be done then there is shortcoming 
with the planning team. Gap analysis shows how large the gap 
is, and how far we must leap to cross it. It tell
resources available to deal with the gap.
Gap analysis involves careful decision
be bridged, then the planning team must go back to the 
planning stage and revise the plan. Perhaps future vision must 
be re visited or expectations moved to areas that more closely 
oriented to achievable outcomes. 
There are two ways to reduce the gap:
● The transactional solution is to modify or reduce the 

goal or objective.  
● The transformational solution identifies and reduces 

the obstacles that are responsible for the gap. 
Strategies Formulation and selection
What is strategy? 
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الملخص باللغة الإنجليزية
Summary

Gap Identification & Strategic Choice 

This is the moment of truth in strategic planning. Identifying 
the gaps between current performance of the organization and 
the performance required for successful strategic performance 

of the commitment to planning. Here we find 

If the gap analysis does not show any discrepancies between 
what is and what needs to be done then there is shortcoming 
with the planning team. Gap analysis shows how large the gap 
is, and how far we must leap to cross it. It tells us about the 
resources available to deal with the gap. 
Gap analysis involves careful decision-making. If gaps cannot 
be bridged, then the planning team must go back to the 
planning stage and revise the plan. Perhaps future vision must 

pectations moved to areas that more closely 

There are two ways to reduce the gap: 
The transactional solution is to modify or reduce the 

The transformational solution identifies and reduces 
that are responsible for the gap.  

Strategies Formulation and selection 
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George Steiner, a professor of management and one of the 
founders of The California Management Review, is generally 
considered a key figure in the origins and develop
strategic planning. His book, Strategic Planning, is close to 
being a bible on the subject. Yet, Steiner does not bother to 
define strategy except in the notes at the end of his book. 
There, he notes that strategy entered the management 
literature as a way of referring to what one did to counter a 
competitor’s actual or predicted moves. Steiner also points out 
in his notes that there is very little agreement as to the 
meaning of strategy in the business world. Some of the 
definitions in use to which Steiner pointed include the 
following:  

- Strategy is that which top management does that is of 
great importance to the organization. 

- Strategy refers to basic directional decisions, that is, to 
purposes and missions.  

- Strategy consists of the important act
realize these directions.  

- Strategy answers the question: What should the 
organization be doing?  

- Strategy answers the question: What are the ends we 
seek and how should we achieve them? 

Using the TOWS Matrix 
Developing strategic options from an external
analysis TOWS Analysis is a variant of the classic business 
tool, SWOT Analysis. TOWS and SWOT are acronyms for 
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George Steiner, a professor of management and one of the 
founders of The California Management Review, is generally 
considered a key figure in the origins and development of 
strategic planning. His book, Strategic Planning, is close to 
being a bible on the subject. Yet, Steiner does not bother to 
define strategy except in the notes at the end of his book. 
There, he notes that strategy entered the management 

as a way of referring to what one did to counter a 
competitor’s actual or predicted moves. Steiner also points out 
in his notes that there is very little agreement as to the 
meaning of strategy in the business world. Some of the 

Steiner pointed include the 

Strategy is that which top management does that is of 
great importance to the organization.  
Strategy refers to basic directional decisions, that is, to 

Strategy consists of the important actions necessary to 

Strategy answers the question: What should the 

Strategy answers the question: What are the ends we 
seek and how should we achieve them?  

from an external-internal 
Analysis is a variant of the classic business 

tool, SWOT Analysis. TOWS and SWOT are acronyms for 
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different arrangements of the words Strengths, Weaknesses, 
Opportunities and Threats. 
By analyzing the external environment
opportunities), and your internal environment 
and strengths), you can use these techniques to think about the 
strategy of your whole organization, a department or a team. 
You can also use them to think about a process, 
campaign, or even your own skills and experience.
Internal-External (IE) matrix 
The Internal-External (IE) matrix is another strategic 
management tool used to analyze
strategic position of a business. The 
or short IE matrix is based on an analysis of internal and 
external business factors which are combined into one 
suggestive model. 
The IE matrix is a continuation of the 
matrix models. 
How does the Internal-External IE matrix work?
The IE matrix belongs to the group of strategic
management tools. In a similar manner like the 
the IE matrix positions an organization into a nine cell matrix. 
The IE matrix is based on the following two criteria:

1. Score from the EFE matrix -- 
the y-axis 

2. Score from the IFE matrix -- plotted on the x
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different arrangements of the words Strengths, Weaknesses, 

environment (threats and 
internal environment (weaknesses 

and strengths), you can use these techniques to think about the 
strategy of your whole organization, a department or a team. 
You can also use them to think about a process, a marketing 
campaign, or even your own skills and experience. 

External (IE) matrix is another strategic 
management tool used to analyze working conditions and 
strategic position of a business. The Internal External Matrix 
or short IE matrix is based on an analysis of internal and 
external business factors which are combined into one 

The IE matrix is a continuation of the EFE matrix and IFE 

External IE matrix work? 
The IE matrix belongs to the group of strategic portfolio 
management tools. In a similar manner like the BCG matrix, 

organization into a nine cell matrix.  
wing two criteria: 
 this score is plotted on 

plotted on the x-axis 
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ا")0¡¡��� ا"�1¡¡)�� وا")`ه(¡¡� "-O)�¡¡�د، وزارة     

 .أ��G� ��G� ��W ا"1(� �)�"4/ ��دة B� �)�;O إ�Oاد و%���g  د
�O C/� ا"�B�W إدر�[، ���ل ا"����G� B ا"��dP، ا_دارة �p

  .)2003(ار ا"���6(� ��_EP!�ر��، �?�ه(R و��Aذج، ا"�

Journal Articles  
● Strategic issues for higher education 

the UK, Richardson B, Richardson S, Nwankwo S
The International Journal of Public Sector 
Management (UK)  Vol: 8; 
Start Page: 7; No of Pages: 10. 

● Child, John, (1972), "Organizational structure, 
environment and performance: the role of strategic 
choice". Sociology6: 1-22. 

● Richard Slaughter, (1999), "A new framework for 
environmental scanning", Foresight 

● Organizational Adaptation: Strategic Choice and 
Environmental Determinism, Administrative 
Science Quarterly, v30 n3 pp36-

● Andy Hines, (2003), "Applying integral futures to 
environmental scanning", Futures Research Quarterly 
(4) 49-62.  
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  المصادر والمراجع

�א6)א5"�א��)!� �

●    B¡¡� �¡¡)�;O دة�¡¡�� ���¡¡A� 
�K� ،4"��"ا R);�("ا. 

��دة B� �)�;O إ�Oاد و%���g  د ●
�O C/� ا"�B�W إدر�[، ���ل ا"����G� B ا"��dP، ا_دارة  ●�p

�?�ه(R و��Aذج، ا"�: ا_P)�ا%(6(�

�� א6)א5"�א�%5

Strategic issues for higher education strategists in 
Richardson B, Richardson S, Nwankwo S 

The International Journal of Public Sector 
; Issue: 6; Year: 1995; 
 
Organizational structure, 
ce: the role of strategic 

"A new framework for 
Foresight 1 (5): 441-451.  

Organizational Adaptation: Strategic Choice and 
Environmental Determinism, Administrative 

-49, Sep 1985. 
"Applying integral futures to 

Futures Research Quarterly 19 
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Websites/Guides  
− http://www.mindtools.com/ 
− http://www.maxi-pedia.com 
− http://www.highbeam.com/doc
− http://horizonscanning.defra.gov.uk
− http://www.thinkingfutures.net/environmental

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الخامسةالجلسة التدريبية  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

doc/1G1-153362829.html  
http://horizonscanning.defra.gov.uk  
http://www.thinkingfutures.net/environmental-scanning 
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  السادسة التدريبية الجلسة
  تنفيذ الإستراتيجية والخطة التنفيذية 

Strategy Implementation and Action Plan 

“Planning is bringing the future into the present so that you 
can do something  about it now” 

"Alan Lakein" 
" ������ 	
 ��
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................................ التدريبية الجلسة فكرة
................................  التدريبية الجلسة أهداف

................................  الإستراتيجية تنفيذ:أولاً 
الإستراتيجية الخطة وتقييم متابعة: ثانياً 
................................  القرارات واتخاذ المقارنة:  ثالثاً 

................................  الإنجليزية باللغة الملخص
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  فكرة الجلسة التدريبية 
 
��
��� 
�� ا��و�
 ا���
ع ا����
 ا���� 
�
 ا���ور !"�� 
'�أس ر$�# ا����
 ا����

 
ا,و�+  * إ)��ا'���2
$E '�:�. ا�54
 ا��4"�
�2
 ا��� �1أت ه.ا ا��
مو
ا578!ع �6+ ا�54
 ا��4"�
 ا�3

 
�� '�:�. إ)��ا'���
 ا�"!  

رة إ�+ أن ���= ا��>
ت ا���
رآ@A
1 
��1أ ا��Bا
2
 E ا�D �� ا���رج �Bا� F"G 

ل ا��>
م ا��Hآ�
 إ��>�J�(�6+ ا K��6 
�ا���ور

 وا�H�Lل �
 ا,و�+ ا��� ا@���K �6+ �6د  * ا���
ر�= ا���:�.��� ا�54
 ا���:�.


�
 ا���ور !"�
1 
Nت ا�����!J�ا�� *  ������ 
ا�����
 
�2
$E '�:�. ا�54
 ا��4"�
 ا,و�+  * إ)��ا'���
 ا�"!  Oع ��1 ذ�
2
�Q ا���8

��  ��ل ا� 
7
�� ا��و�
 وا��� @>�ت ا42: 
�ا���ور

ت  * ��Hادث ا�HG أ�6اد Kا���' T�G ،ة�ا�54


 ا�54
 ا��4"�
 ا,و�+ 315إ�+ �
<2 ��
ة �
 و�
G
  W:42ا �� X2إ�+ أ E$
1
ت ا�54�ة، أ@
رت ا���
RAادث اHL1 Y���� 
���و

 *  
1
ت �� ا��و�
RA�6د ا ��
إ��
1
ت ا�54�ة  * 
RAض  ��ل ا
���� ا42: 
  Hوه

5,2)�
رة إ�+  10,000  ^J� 
1
Rإ 
�
G
 ���2
 ا��� '���^ 
اa��b ا���8
ع 1`_!ع ا���
رآ�* �6+ ا�54
 ا��4"�
 ا�3

�Lوا� 
�
 ا,و�+ �6+ �6دٍ  * ا���
ر�= ا���:�.<��(

�� '�O ا��و� 
�
 ا���ور !"�
1 
Nا�����

  
 : * و�>
 m2�ك


؟ −N1

 ا�"eNا� ��HGل أي H5bة  * H5bات ا��f�54 ا8)��ا'��� '�ور ا,�Gاث 
��1
ح؟  
 د���O؟ − 
�� '�O ا��و� 
�
 ا���ور !"�� 
ه^ '�:. ا�54
 اA)��ا'���

ع ا�ii.ي '��iiLث   −ii���8ا 
iiأه�� 
ii 

  ا8)��ا'���؟
− eN�

ت ا��� ذآ�ت 1 Hل ا����!b * 


؟�
 ا���ور !"�� 
  ا����
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 ه.p ا���"
 )Hف ��a إآ"
ب �
6
  * ا���
رف وا��>
رات �1>H��  *رآ�
ا���
 
�� Dا� 
1
 ا�54

 HGل آ��(

 و'�Nا,)<��1
�  

 إ�+ �وآ�:��
7A

 ، ه.ا 1<�


��1
 a��e' HL2 ا�f54 ا���:�.
��Aت ا

ه�'.  


 ه.p ا���"
 )Hف �rBe ا���
رك �
دراً �6+ أن�
<�1: 
 
 


��1
 ا�54
 ا���:�.
���ح أ)# 'a��N و �. 

�.�:�' 
�� 'H�2 a��Nذج �54 aه
"�. 

a��e' HL2 
ً�1
��
و ���B+ ا'�
هً
 إ�  .'a��N ا�f54 ا���:�.
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  أهداف الجلسة التدريبية
�א	���א���� �


 ه.p ا���"
 )Hف ��a إآ"
ب �
<�1
 
�� Dا� 
1
 ا�54

 HGل آ��(
ا,)


إآ"
ب ا���
رآ�* ا8��1
 a��e' HL2 ا�f54 ا���:�.
��Aت ا

ه�'

���
�א���א��א��� �


 ه.p ا���"
 )Hف �rBe ا���
رك �
دراً �6+ أن�
<�1
1.   Q�
��
� . :>Hم ا�54
 ا���:�.
2.  
�2
ت ا�54
 ا���:�.HJ  �آ.�. 
4���د أه�اف ا�  .3
�5
 ا���:�.. 
4.   
�.�:�' 
5b a�e�. 
5.  
��1
 ا�54
 ا���:�.
���ح أ)# 'a��N و �
6.  
�.�:�' 
�� 'H�2 a��Nذج �54 aه
"�
7.  a��e' HL2 
ً�1
�����B+ ا'�
هً
 إ
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��eN ��1:�. اA)��ا'���
 '�O ا�����
 ا��� '�H5ي �6+ و7= اA)��ا'���

 7H= ا���:�.  * b!ل '���
 ا�f54 ا��ا�A�اءات ا��Hاز2
ت وو ا�B�ا Eو ��:�.

و�� '�F�5 ه.p ا�����
 إ�Gاث ']��� �� ا�>�J^ ا������m، أو إ6
دة 
 
���mا��� 
�
N3ا� ^�
$u، أو '��vHا� a��e' دة

، أو إ6"(w��

دات �Nرات ا�
<  

 ا�"
$�ة أو '����
، أو ']��� W�1 ا��am اAدار"(w���

#�
 ا���رxء ه�
y6وأ 
�
ن �2
ح و اAدار�y� 
ا��
 ��*، و�z�ه

ا�Gة، T�G إن ا���:�. ا���� إن 'a��e اA)��ا'���
 و'�:�.ه
 ه�
 و�>
ن ����
 و
 
<�
 وأه�ا<'
�
zو 
"(wا�� 
�
�� 'Y�NL ر) 
�wدى إ�+ �2
ح اA)��ا'���

 f54و7= ا� F�5�� 
"(wا�� 

ن ا���:�. ا�:��� A)��ا'����
رة @Aا YB( 
آ�

ت  * ا�A�اءات ا�!ز 
 ����:�. و�
|Y�NL' a ا�]

"(wا�� 
�
  . ا,ه�اف اA)��ا'���
 ا��� '�B� 6* ر)

  


B(

$^ ا���(Hه� ا� 
�. ا���Lدة ا��� '�HRH�� =Bل إ�+ ا,ه�افو ا�f54 ا���:�.

 إ@�اك ا,@4
ص <�� F�H��
 ا��� �G�ا��
 ^Gا�ا�� ���H2HJا  ���آ�*  a� H� +�G ،ل
�� ^J�1 
ا������* Y�B5�1 ا�54

.�:�' 

ح آ�:�y�اA)��ا'���
 ا)��
داً إ�+  ا�54
 �6+ إ
� ^3���� Oذ� Y�NL�� �(

ر ا,)B�68ا 
�� آ^  >�
  * أ �L' �



 6* '�:�.ه�Hx"ا�� 
� .ا��>
م ، وا���ول ا�D �� ا�4
ص 1>
، وا��>
 اAدار

 �B�
ط '�ر�1(2(  

���ور HGل  :>Hم ا�54
 ا���:�. 
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  تنفيذ الإستراتيجية :أولاً 
 
��eN ��1:�. اA)��ا'���
 '�O ا�����
 ا��� '�H5ي �6+ و7= اA)��ا'���

 7H= ا���:�.  * b!ل '���
 ا�f54 ا�

B(
و�� '�F�5 ه.p ا�����
 إ�Gاث ']��� �� ا�>�J^ ا������m، أو إ6
دة . ا���

���6
ت ا 

 ه��)���mا��� 
�
N3ا� ^�
$u، أو '��vHا� a��e' دة

، أو إ6"(w��

دات �Nرات ا�
<  

 ا�"
$�ة أو '����
، أو ']��� W�1 ا��am اAدار"(w���


���
 ا���ر�#و ا,آ
دxء ه�
y6وأ 
�اAدار
 .ا���:�.

إن 'a��e اA)��ا'���
 و'�:�.ه
 ه�
 و�>
ن ����
 و
 
<�
 وأه�ا<'
�
zو 
"(wا�� 
�
�� 'Y�NL ر) 
�wدى إ�+ �2
ح اA)��ا'���

r�LR #Jوا�� ،
  .اA)��ا'���
 f54و7= ا� F�5�� 
"(wا�� 

ن ا���:�. ا�:��� A)��ا'����
رة @Aا YB( 
آ�

E ا�Bوا� 
�ا�A�اءات ا�!ز 
 ����:�. وو تا��Hاز2
و ا���:�.

�$

و ا��>"(wا�� 
�
ا,ه�اف اA)��ا'���
 ا��� '�B� 6* ر)


�������א��
�א������� �
  

  

B(

$^ ا���(Hه� ا� 
�ا�f54 ا���:�.

 ^3�' f�54ا�� 
���6 ��
 إ@�اك ا,@4
ص وه� <�� F�H��
 ا��� �G�ا��
 ^Gا�ا�� ���H2HJا  ���آ�*  a� H� +�G ،ل
�� ^J�1 
ا������* Y�B5�1 ا�54

f�54ة  * ا���JBا��.  

 ا�54
 و'��^�
ح آ�:�
 '�:�. ا���:�.y��6+ إ

�. أه�اف  �Lدة ^3���� Oذ� Y�NL�� �(

ر ا,)B�68ا 
أ 


 6* '�:�.ه�Hx"ا�� 
�ا��>
م ، وا���ول ا�D �� ا�4
ص 1>
، وا��>
 اAدار

 �B�
ط '�ر�2

���ور HGل  :>Hم ا�54
 ا���:�.
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 �6+ أ2>
 '�HJن  * ا��Hا ^ ا�#�4 �إ':KN ا,د�1
ت ا��� '�
و�K ا�f54 ا���:�.


1H�5اءات ا����Aات أو اH54ا�.  
r�LR ^J�1 ةH5b ^آ .�:�' 
 .ا,@4
ص ا�.�* )��H��Lن  "wو��

2
 E ا�D �� ���:�. ا�H54ات أو ا�A�اءات�Bا�. 
.�:���� 
<e�e4' a��( ارد ا���Hا��. 


�G�  ^آ ��
ت 6* ا���Nم  Hا���� =��� =B��( دات ا����Lات أو ا���@wوا�� 
 .ا���
 F��
 ه� ا��� "(wا�� �� 
ن اAدارة اA)��ا'���
 ا�Hا�6
 .�:�' ��
 �B^ ا���وع ��

 ا�3!ث ا���x(,�6+ ا 
1
�Aن '"�+ إ�+ ا

��اد ا�.�* )Hف �H HNن ��1:�. اA)��ا'���
؟ 
�� 
"(wت ا��
���6 D�<��� X1 م
�Nا� F�� �X�H ا����� ا��HeNد؟ 
 ا�.ي 

 
"(wا�� ����د  ^J� *J�� uأآ� F�� 
   ن �HNم X1؟أن �HNم �1
������� 	 �
�
��
���� �
��� ���� ���� �� 

 
ii�
 واAدارii���
دات ا,آ
دii�Nا� =ii��� 

رك �ii�:�' �ii. ا�ii(A�ا'���ii����Fii أن 
       
iii�

 iii�6+ آiii"(wا�� �iii� *�� 
iiiوا�� a<�2و
iii� و #�
 ا���iiiرiiixء ه�
iiiy6وأ
  ،.ii�:ح ا���
ii��� 
�ii(

ت ا,)iiB�5ا��� *ii  Oiiن ذ�

  �N'و ،a<B2
ii� *ii  .ii�:���� 
ii و
Nة ا���ii$دا ^ii��N' +iiدى إ�wii� Tii�G 8ت
ii��Gا ^ii�

ت(
�"�
1 O"ا���:�.، وا��� �� 
�B�"و ا�
 .ا�f54 وا�B�ا E ا�:��6

    
ii"(wا�� �i�
رآ
 و�iGة إدارة ا��Hiiدة ii��1 
i�اAدار
   #�
iiت وا���
ii6
5Nا� =ii  ون
ii���

 ا�fii54    و 1ii����� 
ii"(wا�� �ii�اAدارات 


"(wا�� 
 .ا�A�اءات ا�!ز 
 ���:�. إ)��ا'���

 �B�
ط '�ر�2(2(  

�2
ت ا�54
 ا���:�.HJ  لHG ور�� 
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�
������א��
�א��������� �
  
  
  


 �6+ أ2>
 '�HJن  * ا��Hا ^ ا�#�4 �إ':KN ا,د�1
ت ا��� '�
و�K ا�f54 ا���:�.

��
  -:ا��

1. 
1H�5اءات ا����Aات أو اH54ا�
2. r�LR ^J�1 ةH5b ^آ .�:�' 
ا,@4
ص ا�.�* )��H��Lن  "wو��
2
 E ا�D �� ���:�. ا�H54ات أو ا�A�اءات .3�Bا�
4. .�:���� 
<e�e4' a��( ارد ا���Hا��
5. 
�G�  ^آ ��
ت 6* ا���Nم  Hا���� =��� =B��( دات ا����Lات أو ا���@wوا�� 
ا���

 
�G

 ه� ا��� ��F `أb�ى، �و * 2"(wا�� �� 
ن اAدارة اA)��ا'���
 ا�Hا�6

 �B^ ا���وع �� '�:�. أ��

 ا�3!ث ا���x(,�6+ ا 
1
�Aن '"�+ إ�+ ا

 :اA)��ا'���
 ا���4
رة
��اد ا�.�* )Hف �H HNن ��1:�. اA)��ا'���
؟ * هa ه8wء ا, ●
● �� 
"(wت ا��
���6 D�<��� X1 م
�Nا� F��
 ا�.ي  
●  
"(wا�� ����د  ^J� *J�� uآ�

1. ������� 	 �
�
��
���� �
��� ���� ���� ��
    
ii�
 واAدارii���
دات ا,آ
دii�Nا� =ii��� 

رك �ii�:�' �ii. ا�ii(A�ا'���ii����Fii أن 

       
iii�

 iii�6+ آiii"(wا�� �iii� *�� 
iiiوا�� a<�2و
iii� و #�
 ا���iiiرiiixء ه�
iiiy6وأ
 Tii�G ،
ii���mت ا���
�H�ii"إا��  ،.ii�:ح ا���
ii��� 
�ii(

ت ا,)iiB�5ا��� *ii  Oiiن ذ�

  �N'و ،a<B2
ii� *ii  .ii�:���� 
ii و
Nة ا���ii$دا ^ii��N' +iiدى إ�wii� Tii�G

ت(
�"�
1 O"ا���:�.، وا��� �� 
�B�"ا�

2. ����� �  ���� !� 
 
ii���
    و 'HiNم اAدارة ا,آ
دii"(wا�� �i�
رآ
 و�iGة إدارة ا��Hiiدة ii��1 
i�اAدار

   #�
iiت وا���
ii6
5Nا� =ii  ون
ii���
1

و وا�B�ا E وا��Hاز2
ت"(wا�� 
ا�A�اءات ا�!ز 
 ���:�. إ)��ا'���

 �B�
ط '�ر�2

�2
ت ا�54
 ا���:�.HJ  لHG ور��
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��" #�$� %& �  !' #�$� %& ������ 	 (
) *+� �+, -
. 
m�' دة
6`1 
"(wم ا��HN' أن F��1
 �6+ ه.ا ا�"wال 
���F(
�  ^J�1 
<":2 a� 

 .ii�:ا��� *i6 
�Hxii"اد ا���ii�
 �iiGAاث ا��]��ii�  و Bi(

رات ا���ii<ذوى ا��

�
  

 a��
ذا ��F أن   ���L' Hه 
�ا��$�"�  * ا�f54 ا���:�.
 ،
�<��1 
5Nا�� p.و ه�B' �� ز و�B' 
�J* أه���>

 K�:zأ �� a<  اء�ة أو إ�H5b ف أن

 ا��f�54 أو ��6 اآ���G�  ل!b


$E ا����Hة  * دون أن ���� 
ًN�
 و��6
دة y2= أه�ا *L2 �2
ا�>�ف ا�3
Y�NL��� 
�1
�2�آ� أ2>
 أه�اف � . 
�
 'HNم H5b =7H1ات '�:�. ��6 O�.�

��1
 ه.p ا,ه�اف
��  �ى ��N' ^<"' 
<2`� �[Rو أ 
ا�H54ات ا�!ز 

��
�� ا���L�� 
  - :أ)# أآ3� وا���

G

 ا����� Dة ا��ا,ه�اف �7* ا�:� Y�NL' +�6 رة�Nى ا�� .  


1
 ���:�. ا�54H�5رة ا��
 .ا��>


ت ا�!ز  Hل إ�+ ا����HRHرة �6+ ا��Nو ا�
� .ا�y�ور


رB�68��1* ا 

ج إ�+ أb.ه�L' ى�bد �1ا$^ أHو�. 

ه��* أو "��� 
 �Nت ا��
 H����� =��د ا��
��إ

1
����وع H( �G +�6اء *�5
 أه��
 آB�ى و .ا��"�:��Nا�� p.4. ه�'
 *�7 ،a"� * إدارة أو  �أآ3 
��a '�:�. ا����وع �1�
رآ 
 ��6


1�دوار  ��4: 

 ا�����"(wا��. 

 �B�
ط '�ر�3(2(  

���ور HGل أه�اف ا�54
 ا���:�. 
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3. ��" #�$� %& �  !' #�$� %& ������ 	 (
) *+� �+, -
.
m�' دة
6`1 
"(wم ا��HN' أن F��1
 �6+ ه.ا ا�"wال 
���

��i ا, �L�1و .ii�:ا��� *i6 
�Hxii"اد ا���ii�
  .ا��H�5ب


���א��א��
�א�������� ��
 

  
  


ذا ��F أن ��a و ا�>�ف ا,ول ●  ���L' Hه 
�ا��$�"�  * ا�f54 ا���:�.

، . '�:�.Y�NL�� p ا,ه�اف�<��1 
5Nا�� p.و ه�B' ��

 K�:zأ �� a<  اء�ة أو إ�H5b ف أن
��6 اآ��
 .ا���:�.


$E ا����Hة  * دون أن  ●���� 
ًN�
 و��6
دة y2= أه�ا *L2 �2
ا�>�ف ا�3
Y�NL��� 
�1
�2�آ� أ2>
 أه�اف �

��1
 ه.p ا,ه�اف
��  �ى ��N' ^<"' 
<2`� �[Rأ
Y�NL��� .  

●  =y' 
��� ا��
��ا�f54 ا���:�.�L�� 
أ)# أآ3� وا���
� 
G

 ا����� Dة ا��ا,ه�اف �7* ا�:� Y�NL' +�6 رة�Nى ا�� 
� 
�1
 ���:�. ا�54
و ا �!ك ا����H�5رة ا��
ا��>
� 

ت ا�!ز  Hل إ�+ ا����HRHرة �6+ ا��Nا�

ر �B�68��1* ا 

ج إ�+ أb.ه�L' ى�bد �1ا$^ أHو�

●  Hه 
54�� T�

ه��* أو ا�>�ف ا�3"��� 
 �Nت ا��
 H����� =��د ا��
��إ
1
����وع H( �G +�6اء *�ا��"�:��

 *�7 ،a"� * إدارة أو  �أآ3 
��a '�:�. ا����وع �1�
رآ 
 ��6

1�دوار  ��4: 

 ا�����"(wا��

 �B�
ط '�ر�2

���ور HGل أه�اف ا�54
 ا���:�.
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����א ����א��
�א�������
�א���� �
 
�2
ت ا�y�ورHJا�� ���L' 
�H<( ه� 
L�
ا��
 
�B��1 r�"� ��
��F أن 'HJن  �2
 1�J^ آ

س (,
1 =7H' دة�Lت ا��
:RاHن ا��`�
 أb�ى �G
2 * 

2�  ��z 
<���� 
�  
NB"  د�L  ^
.  
  �//01� �2!
//3 (�4//�5 67//8 !9//�:;�
�

 
��
�:y^  �ا��
 ا��Hا ^ ا��،
54�
  :آH54ة أ�b�ة �B^ �1أ ا���^ 1
�|�� ا�54
 اA)��ا'���
 و'
ه^ '��H �1* ا�H54ات أو : ا���]���

،

ت �� 'w|� �6+ ا,ه�اف، ا�A�اءات  ا���Lدة ���:�. ا�54�B�( أي 
 
  ��H�
 أb�ى ه^ �G
��a6 أه�اف أb�ى �� 2:# ا�K�H؟ * 2 �� 

�6+ و س ا��
ل ا��"��3�أ 
 ه� ا���|��ات �6+ ر
 r�"' ،ة�$

، آ���8ت ا�:��
Lا� 
�
دe��8وف ا�mه^ ا�

6
؟H7Hا�� 
54�
1
��Bء 1 

، ا��Hاد ا,و� 
��� ا,��ي ا��H' =�5�"' أو ��H�' ^ه ،
��

=�
ت، ��Hات ا��Hز Hو ا����

م ا�54�'A 
 . Hارد أb�ى 8ز 
ه^ ��H5��� *Jر ا����H�H�J ان ���^ ا�54
 '�Bو 
 T�L1 
��H�H�Jرات ا��H5�1 ��

؟ ه^ ا��"��Hx* �6+ إ_!ع آ����


 ���]��ات؟N� 

ر H6ا ^B�68ا ��ا��Hارد و ا���
خو ا�N5# ه^ُ أb.ت 

�6 �|w' �� ا��� 
��
 إ�+ ا�Hmاه� ا��]�ا�
7A
1 
���B5ا�+  f54ا��

���"  ^J�1 
 ه^ ه�
ك ��رة �6+ '���^ ا�54

 ؟ ه^ ه�
ك �(
 �ن T�L1 '"��5= أن '��
@+  = ا��]��ات ا�"�

1
$�O ا��$�"�D1 ��Bآ ^J�1 ط
B'ار 
"(wدارة، ا��Aء  ��# ا
y6أ ،*�
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���א ����א��
�א�������
�א����
 
�
ت ا�54
 ا���:�.:RاH  *  
�2
ت ا�y�ورHJا�� ���L' 
�H<( ه� 
L�
ا��
،

 ا�54<��y�' أن F��
 و ا��� �B��1 r�"� ��
��F أن 'HJن  �2
 1�J^ آ



ت  "��4 �>B�5� . س و
(,
1 =7H' دة�Lت ا��
:RاHن ا��`�
 أb�ى �G
2 * 
����2
وب  = أ)�Hب �6�  ��z 
<���� 
�  
NB"  د�L  ^

  �//  <//�� *//���:�� =//> !//�  �//01� �2!
//3 (�4//�5 67//8 !9//�:;�
�
����
�����  

 
��
�:y^  �ا��
 ا��Hا ^ ا��،
54�
آH54ة أ�b�ة �B^ �1أ ا���^ 1
�|�� ا�54
 اA)��ا'���
 و ●'

،
ا�A�اءات  ا���Lدة ���:�. ا�54

 و  ��H�
 أb�ى ه^ �G
2 * 


دي ●e��8ا ��|�
 ه� ا���|��ات �6+ ر:  ا�� 

؟ ��Nا�� 
�H�"ا� r�"' ،ة�$

، آ���8ت ا�:��
Lا� 
�
دe��8وف ا�mه^ ا�

6
؟H7Hا�� 
54�
1
��Bء 1
�� ا��Hارد ●H' :اد ا,وHا�� ،
� 
��� ا,��ي ا��H' =�5�"' أو ��H�' ^ه

=�
ت، ��Hات ا��Hز Hا����

 ا��H5ر ●BاآH  : و�B' 
ه^ ��H5��� *Jر ا����H�H�J ان ���^ ا�54

 T�L1 
��H�H�Jرات ا��H5�1 ��

؟ ه^ ا��"��Hx* �6+ إ_!ع آ����

�^ ا�54��' *J��
 ���]��ات؟و N�

● 
�x�Bوف ا��mا ^: ا�H6 ر
B�68ا ��ه^ُ أb.ت 
�6 �|w' �� ا��� 
��
 إ�+ ا�Hmاه� ا��]�ا�
7A
1 
���B5ا�


�1؟�� 1��B�( ^J أو ا
● 
�(
ه^ ه�
ك ��رة �6+ '���^ ا�54
 1�J^  "���: ا�m�وف ا�"�


 ؟ ه^ ه�
ك و�(
 �ن T�L1 '"��5= أن '��
@+  = ا��]��ات ا�"�
1
$�O ا��$�"�D1 ��Bآ ^J�1 ط
B'ار



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole 
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 158)التنفيذية تفنيذ الاستراتيجية والخطة( السادسةالجلسة التدريبية 


، ا6A!م ��HNLت ا�
�mا��� ،*��ا��أي ا��
م و ا,م، ا���راء ا���:�.


 �Bد ا��HN��
ه^ ه�
ك �6!ء أو أ�6
ل أو أي ا��Dام : اD��8ا 
ت 1

��Dم 1`��اءات  ��4: ،�b�2 أH2

؟و �� �z� ا��6
د

!b 

زات ا��)��
، ه^ ���G, *Jاث  ����A
ل ا�"�
، آ
 ^J�1 O�� �|w' ق وا)= أن
52 +�6 ���� E��  ح�رض أو  _
ا���

5
 _Hارئb :( ��5
 _Hارئ b أو 
���1 
5b ك
ه^ ه�

ل �Gوث @�ء �z�  �H�=؟G 
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، ا6A!م ��HNLت ا�
�mا��� ،*��ا,م، ا���راء ا���:�.
 O$!��1 ؟

● 
 �Bد ا��HN��
اD��8ا 
ت 1

��Dم 1`��اءات  ��4: ،�b�2 أH2
�


 ا���^ ●�( :!b 
ه^ ���G, *Jاث  ���
 ^J�1 O�� �|w' ق وا)= أن
52 +�6 ���� E��  ح�رض أو  _
ا���


�1؟�� )��B أو ا
● 
���1 
5b )ارئH_ 
5b


ل �Gوث @�ء �z�  �H�=؟G
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 ��Y�B5 اA)��ا'����.�:�' f5b ذج  

 a�ذج رH�2)1(  

 

 

 
 
 
 

A

B
  اA)��ا'���  HLر ا,داء

 ا�>�ف ا8)��ا'���

  �]���ا�>�ف ا��
 


@�ةBا�� 
 :ا��"wو��

a��N'  

�Hا,و�  

  'a��N  ا�A�اء

	   ا�����ل  ا�28
ز��

  ا���
ز
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�2


 ��Y�B5 اA)��ا'����.�:�' f5b ذج

 a�ذج رH�2

ت�Hا,و� 

 �e  A�ي H�5  Cب


ري��bا D a<  B 
 HLر ا,داء

ا�>�ف ا8)��ا'���
 a��ا� 
 
�Hا,و�  
 
�  ا��Bا
 
�
  ا��>


@�ةBا�� 
ا��"wو��

  H5bات ا���:�.
) 
�1

 و �Lدة و�L7ن واHJ' أن F��
س�N��(  
1    
2    
3    
4    
5    


تmG!ا��:  
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K��Hا��  
 "wو��
 ا���:�.

 w@�ات 

�1
  ا���
 a��N'و
 ا,داء


زاتا�2Aـ 

 "�Hى 
�2
زAا 


ب B(أ
�6م 
�2
زAا 

    

    

    

    

 �B�
ط '�ر�4(2(  

�1
 ا�54
 ا���:�.
��ور HGل آ� 
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 a�ذج رH�2)2(  


ت�
ا,ه�اف  ا�]

 اA)��ا'���

 
ا,2�5
ا��K��H وا��>
م

    

    

    

    

  
 
  
  
  
  
  
  

 �B�
ط '�ر�2

�1
 ا�54
 ا���:�.
��ور HGل آ�
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� �
 

 

�
�
��
��5 ?�4>& �5 @!�!A�� *��B  

  

  
 �0CD& �5 �
�
��
���� ?�4>E� *��B�
����� ��"!F  

  
Train staff on proposal writing 

Establish proposal writing coaching committee 
Submit proposals to funding agencies. 
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����#א��"��!
�א��
�א������� �
�GE� ��H
�� :@!�!A�� �2!
3 

  
�
D!J�� ��H
�� :�
�
��
��5 ?�4>& �5 @!�!A�� *��B

  
�J�!J�� ��H
�� : �0CD& �5 �
�
��
���� ?�4>E� *��B

1.1.1 Train staff on proposal writing
1.1.2 Establish proposal writing coaching committee
1.1.3 Submit proposals to funding agencies.
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�متابعة وتقييم الخطة الإستراتيجية
��b,ا 
�G�ا�� 
ة  *  �اG^ اAدارة اA)��ا'���

 ���1
 ا���Nم 
�  +�6 
�G�ا�� p.ي هH5�'ء '�:�. ، و
ا,داء أ|�

ر2
 ا,داء ا�:��� 1
,ه�اف وا�N و ،
1
 أو ا���Lدة )�:ًHz�ا�� E$
�� ،


 إذا �Dم ا, � �L�Leاءات  ا����Aذ ا
�� ه.p . وذ�a��N�� O ا���
$E وا'4H'و
H�"ا�� u��4�� 
1H�5ت ا��
 Hا���� 
�G�دارة ا��Aا 
R

 ، و41�
ت اAدار�

 

م ��1:�. اA)��ا'����Nن ا�
J A
ا����
 واAدارة ا�N�� ، �5(H�ر  
 إذا آ
ن 1
 ^J�1 K�7و �� 
1�J^ أ�y^ أم 8 ، و 
 إذا آ
K2 ا�f54 اA)��ا'���
 ذا'>

 إذا آ
am2 K2 وإ��اءات ا���^ وأدوات   
ًy�
ج إ�� '���^ ، وأ�L' أم a��(
 X �6 *  ��� ^J�1 
���هH'و 
. وا��Hارد ا�!ز 
 ����:�. �� 'a ا�6Aاد �>


 �¥داء ًN��د 
(
J�2ن اHJ' أن 
�1
 و'a��N اA)��ا'���
��� *J�� 8 O@ و�1ون
�2
ز A6* ا 
��
Jا� Y$
NLا� ���H�� ت
2
�B�6ة ���ة  * ا�
� ���H' ا�:��� �1ون

uوآ� ، X��
دR ت ا���!J�ا�:��� وا��  
<�  ^ 
  .'a ا���

��.א-,����!�
�+%*��(�א)'&א%�$�


�a ا,داء و�Y ا���اG^ ا�'�HN'ا���:�. و 
�1
  :) J@ ،)1^ ر�a و��a ذ�b *  O!ل  �
#��
Nا�� ���L'. 

)
 )ا,ه�اف ا��554
F�5��
 وه.ا B(
 :ا�A�اءات ا���

 

�L�Leاءات ا����Aذ ا
 ا'4
p��H5'ا,داء و �� 

   

5(��
ط �	ر��� (  
����������� 
����� �
���� ����� ��� ���� 

 المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without permission is prohibited. 
If you have questions or remarks regarding this Material please e-mail us: ncfld@ncfld.org 

الجلسة التدريبية  -التخطيط الاستراتيجي  برنامج  

متابعة وتقييم الخطة الإستراتيجية: ثانياً 
a��N'و 
�1
�  ^3�' 

 ا,�b� ا�54�G�ا�� 
اA)��ا'���


�1
 ا���Nم �� اA)��ا'���
�  +�6 
�G�ا�� p.ي هH5�'و ،


ر2
 ا,داء ا�:��� 1
,ه�اف وا�اA)��ا'���N و ،


 إذا �Dم ا, � �L�Leاءات  ا����Aذ ا
وذ�a��N�� O ا���
$E وا'4
H�"ا�� u��4�� 
1H�5ت ا��
 Hا���� 
�G�ا��

 

م ��1:�. اA)��ا'����Nن ا�
J A
ا����
 واAدارة ا�N�� ، �5(H�ر  
 إذا آ
ن 1
 ^J�1 K�7و �� 
1�J^ أ�y^ أم 8 ، و 
 إذا آ
K2 ا�f54 اA)��ا'���
 ذا'>

 إذا آ
am2 K2 وإ��اءات ا���^ وأدوات   
ًy�
ج إ�� '���^ ، وأ�L' أم a��(

 Y�"ا��� X �6 *  ��� ^J�1 
���هH'و 
وا��Hارد ا�!ز 
 ����:�. �� 'a ا�6Aاد �>

 �¥داء ًN��د 
(
J�2ن اHJ' أن 
�1
 و'a��N اA)��ا'���
��� *J�� 8 O@ و�1ون
�2
ز A6* ا 
��
Jا� Y$
NLا� ���H�� ت
2
�B�6ة ���ة  * ا�
� ���H' ا�:��� �1ون

uوآ� ، X��
دR ت ا���!J�ا�:��� وا��

�.א-,����!�
�+%*��(�א)'&א%�$�

 
 
  


�a ا,داء و�Y ا���اG^ ا�'�HN'ا���:�. و 
�1
و��a ذ�b *  O!ل  �
���  : أو8ً
�1
ء ا��� /#��
Nا�� ���L'

�2
 ا�:��� ��
س ا,داء:  |

ً3�
| : ���
�1
 ا,داء ا�:��� ����
N )

 

 وه.ا ��F�5ا'4
ذ : را�1ًB(
ا�A�اءات ا���
●  ���
��#/ ']�� ا���
Nا�� 
● 
�L�Leاءات ا����Aذ ا
ا'4
��pا8)���ار  ●H5'ا,داء و ��


ط �	ر��� ��
����������� 
����� �
���� ����� ��� ����
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: 


�1
 و'a��N اA)��ا'���
�  ^Gا�  
 
�1
 اA)��ا'���
و��ry  * ا��J^ ا�"
Y1 أن  �اG^ أو H5bات 'a��N و �

�+12�+�3�����45.א��א�0א/ �
 
1
 6* ا��"
ؤل ا�4
ص �1
�Aس ��1 ا
�N8ت ا�
�  ���L'و X(
�� F��

���N' Hوه ، a��Nوا�� 
�1
���6
 ا��� �� ��BJي ا��Lا�� �NB�
س ،  �Nا� 
آ�:�
 X��6 
m�
Lأو ا�� ، Xل إ��HRHا� �� "�Hى ا���Hzب 
�1
 و'a��N اA)��ا'���
 �1ون  ��+
�  
���6 rBe' E$
�� 'Y�NL ا��� .


 ا,داء�HBNا�� ��zو 
�HBNت ا��
�H�"ا�� ue.  
�1
 و'a��N ا,داء 
�  �� 
��� وا��w@�ات ا��"��4 
و'"��� ا���

��(Aا,ه�اف ا ^�R

 ا����4:
 اA)��ا'���  * ':<'
�H�"  +�6 
ا'���
��� وا��w@�ات . )ا���]��� –
و'u��4 ا���


 ، و = <N�NL' بH�5ف ا,ه�اف ا��!�b
1 a��Nوا��
 F�
�� ا�] .b�
 ا8)��4ام '�$
��� وا��w@�ات @
��J* ا�HNل 1�ن ا��� Oذ�


��

ل ا��J@,* ا  �أو أآ3 !ًJ@:  


�1
N   ا,داء
+ ا�:��

���
����
ا'4
ذ 

ا�A�اءات 
 
B(
ا���


س ��
  �@w 
ا,داء
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ً" 
b :ا,داء �@w  س
��: 
● 
��6
 .ا�:

ءة ●:Jا�. 

 

د)ً( : 
��
�2Aءة ا
:Jدات ا��L :
●  
��H�H�Jا��  
●  
���Bة ا�HNا� 

^J@)1 :(
�1
 و'a��N اA)��ا'���
�  ^Gا� 
 
�1
 اA)��ا'���
و��ry  * ا��J^ ا�"
Y1 أن  �اG^ أو H5bات 'a��N و �

 ��� 
��� ¨4��':  
67+�+12�+�3�����45.א��א�0א/:�

 
1
 6* ا��"
ؤل ا�4
ص �1
�A��1 ا
���N' Hوه ، a��Nوا�� 
�1
���6
 ا��� �� ��BJي ا��Lا�� �NB�

��Bون ا����ف �6+  X��6 
m�
Lأو ا�� ، Xل إ��HRHا� �� "�Hى ا���Hzب 
�1
 و'a��N اA)��ا'���
 �1ون  ��+
�  
���6 rBe' E$
�� 'Y�NL ا���

��� وا��w@�ات '
���
�
 ا,داء�HBNا�� ��zو 
�HBNت ا��
�H�"ا�� ue
�1
 و'a��N ا,داء 
�  �� 
��� وا��w@�ات ا��"��4 
و'"��� ا���

��(Aا,ه�اف ا ^�R
اA)��ا'���  * ':
) 
–ا���J��J  –اA)��ا'���

 
�1
�� ا��� 

 ، و = ا��"��4 <N�NL' بH�5ف ا,ه�اف ا��!�b
1 a��Nوا��
 F�
�� ا�] .b�
 ا8)��4ام '�$
��� وا��w@�ات @
��J* ا�HNل 1�ن ا��� Oذ�


��

ل ا��J@,* ا  �أو أآ3 !ًJ@

�1
ء  
���
ا���


س ��
ا,داء 
ا�:��+
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  �//�(!�� G& �//
:
K0�� L�!//:�� Physical Standards :   �iiوه

 ، و'"��4م �� ا��
 أو �z� ا��
د��Nا�� ��z #��
Nا��  ،���[i�ي ا��H�"�

   =��iie' أو 
ii �4ا� a��iiN' a�ii�
@ii�ة وBا�� 
ii�
�4�ii"' Tii�Gم ا��Hiiاد وا���

ت أو        iآ�� ^Ji@ �i� E'
iا�� 
iآ�� ���
iا��� p.iه #J�' ��و

'E أو        iiت ا��
:iRاH  #iJ�' �i� 
iiآ� ، ^i�6 ت
6
i( اد أو�i6م أو أ
i�Gأ

Cost Standards  : �' #��
iiN  �iiوه Diiآ +ii�6

ت ا��H�"�� 
��
  a�� ء

  إ56i<��3 و * أ ، 
<N�NL' ��: داء ا���Hzب 

     
i:�J'ة ، و�i@
Bا�� �i�zة و�i@
Bا�� u��
Jا���^  ��8ت ا�� 
6
( 
:�J'
 ���

��u أداء ا��4 
 ، و�z�ه
  * ا���J'و 
2
�eا� u��
J'ارد ، وHا��


:�Jس ا��
�N1 
ً(
 .ا��� '>�a أ)
Capital Standards  :  ة�ii�
ت  �6��ii"N' ك
iiه�

 
ً(
��� ا��� '��E أ)
6
 �>.p ا���H�� و *i       
i��
��� ا��
iا��� *�i1 f1�iا�
     ،^b�iا� a$اHi� *i6 ت
i�2اD���
1 
ً_
B'ار �ن أآ3HJ'و ، 
���� ا��
د
وا���


دة '"�4�iiم �a�ii�N' �ii ا,داء  ii6و   
ii"(w��� �ii�Jا�ا�  Yii�B5' ^iiB� 
ii������
     +ii�6 �i$
�3
ر وا���i(8ا +ii�6 �i$

 ا��i<��3 أ *ii و



 ا,)>a و�z�ه�L1ور 
�Jا���. 
  4/M��:�� G& @�(�
/��� L�!:� Revenue Standards  :   +i�6 Diآ�'

   =ii�1 *ii  اءHii( ادات�ii�
 Yii�NL�1 إii5B'�ا�� 
5ii�2¥� 
ii��

س ا�a�iiN ا��ii��
 .ا�����
ت أو '�eL^ ا��)Hم ا��N�رة ���4 
ت

 Intangible Standards  :    اعHi2أ �i3أآ �iه
        
ii<�6 �ii�Bا��� F�iie� Tii�G ، 
<�ii7و �ii�1
 و'��ii�Nاً H�iiR ���
iiا���
         +i�6 �i���� �:iRو ^Ji@ �i� 
<�i7و a�i�
 ، وi��

 أو  ���B_ ات�GH1
  
iدارة ا����A
1 
R

 وا�راء وا8'�
ه
ت ا�4N1
B4�ات وا���
رب ا�"


iii  
ًiiiB�
zس أداء  و
iii�� �iii� ���
iiiا��� p.iii�4م ه�iii"'


 آ��ً
 أو ر���ً<(
�� F�e� 
�wدون أ2�5 *� .ا��GHات وا,��اد ا�.
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1.    �//�(!�� G& �//
:
K0�� L�!//:��

 ، و'"��4م �� ا��
 أو �z� ا��
د��Nا�� ��z #��
Nا��

   =��iie' أو 
ii �4ا� a��iiN' a�ii�
@ii�ة وBا�� 
ii�
�4�ii"' Tii�Gم ا��Hiiاد وا���
 Eت أو        . و�1= ا����
iآ�� ^Ji@ �i� E'
iا�� 
iآ�� ���
iا��� p.iه #J�' ��و


'E أو        iiت ا��
:iRاH  #iJ�' �i� 
iiآ� ، ^i�6 ت
6
i( اد أو�i6م أو أ
i�Gأ
Xe$
eb. 

2. �//��+��� L�!//:� Cost Standards

ت ا��H�"�� 
��
  a�� ء
إ56

     
i:�J'ة ، و�i@
Bا�� �i�zة و�i@
Bا�� u��
Jا���^  ��8ت ا�� 
6
( 
:�J'
 ���

��u أداء ا��4 
 ، و�z�ه
  * ا���J'و 
2
�eا� u��
J'ارد ، وHا��


:�Jس ا��
�N1 
ً(
ا��� '>�a أ)
3. 6!//�� N&O L�!//:� apital Standards

 
ً(
��� ا��� '��E أ)
6
 �>.p ا���H�� و
     ،^b�iا� a$اHi� *i6 ت
i�2اD���
1 
ً_
B'ار �ن أآ3HJ'و ، 
���� ا��
د
وا���


دة '"�4�iiم �a�ii�N' �ii ا,داء  ii6و
  �i�1و 
�3
ر وا��
$p .     +ii�6 �i ا�i(A�ا'����i(8ا +ii�6 �i$

 ا��i<��3 أ *ii و



 ا,)>a و�z�ه�L1ور 
�Jا���
4.    4/M��:�� G& @�(�
/��� L�!:�

   =ii�1 *ii  اءHii( ادات�ii�
 Yii�NL�1 إii5B'�ا�� 
5ii�2¥� 
ii��

س ا�a�iiN ا��ii��
ا�����
ت أو '�eL^ ا��)Hم ا��N�رة ���4 
ت

5.   L2 L�!:��������� 
        
ii<�6 �ii�Bا��� F�iie� Tii�G ، 
<�ii7و �ii�1
 و'��ii�Nاً H�iiR ���
iiا���
         +i�6 �i���� �:iRو ^Ji@ �i� 
<�i7و a�i�
 ، وi��

 أو  ���B_ ات�GH1


  ا�iدارة ا����A
1 
R

 وا�راء وا8'�
ه
ت ا�4N1
B4�ات وا���
رب ا�"
 �5iii(Hدارة ا�Aوا .
iii  
ًiiiB�
zو



 آ��ً
 أو ر���ً<(
�� F�e� 
�wدون أ2�5 *�ا��GHات وا,��اد ا�.
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 P��Q/��G @!�G
C�� L�!:� Program / Project Standards   :
    �i�6 ���
iا��� p.iا)��4ام ه ������i�:�' a�i. ا�i(A�ا'���
  ib *i!     و 
ل 


 ��� ت  �iiLدة،ًiiN�
 و�ii  وii���  
ii�2اDو� �ii� ل ز

 �����وع ee4  اردH و .      Fi2اH� 
i|!| +i�6 ���
iا��� p.iه Dآ�و'

      
iiee4ارد ا��Hii�4ام ا���ii(ءة ا
ii:وآ  Kii�Hوا� ، 
ii:�Jا�� �iiه 
�ii(
أ)

Behavior Standards   :   س
i�N1 ���
iا��� p.ه a�<'

�HNا�6 واi�A�اءات  )�Hآ�
ت ا,��اد �� أداء ا���^  * T�G اD��8ام 1


ت ا,�6+�H�"درة  * ا��
eت ا�

ت وا�N�ارات وا������(
 .وا�"�

 أiib�ي �ii@w  u��iie' �ii�ات ا,داء ا�ii(A�ا'��� ،     ii��<�  ت
ii�mا��� Wii�1 =iiB�'و


��
��a�"N' *J ه.p ا��w@�ات إ�� ا,H2اع ا�� T�G:  
 Effectiveness Indicators  :  p.iiه Diiآ�'

      �i  �i��L'و 

س ا,داء ا��i(�� �i�J�ا'���i�� +i�6 ات�@wح   ىا��
iا���

ًNB"  دة�Lا�� 
�� 'Y�NL ا,ه�اف اA)��ا'���.  

RS! Efficiency Indicators  :  p.iii�4م ه�ii"'
 
iNNLا�� E$
���
1 
:�Jا�� 

س 6!��� ��
 '>i��L�1 a�i^    . ا��w@�ات i<2أي أ


ت ii��4ت وا��!b�iiا�� �iiR
�6 *�.   �iiت ه!b�ii��
�
        
i  �iت ه
i��4وا�� ، 
�i�:�' �i. ا�i(A�ا'��� 
 �4�i"ارد ا��Hا�� =���


ت أو  ���
ت �b *  .�:6* ا��� E���. 
 *//�:�� S�//� @�
//T��Indicators Workload   :  p.iiه a�ii<'


 ib!ل ��i�ة         iزه
�a�i إ�2 �iا�� 
5i�2,ت أو ا
iس ا�����
i�N1  ات�@wا��
         ^iiء ا���
iiB6أ 
5ii�2,ت أو ا
iiا����� p.iiه ^ii3�' Tii�G ، دة�iiL 

 .ا��H�5ب إ�2
زه
 b!ل '�O ا�:��ة
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6.  P��Q/��G @!�G
C�� L�!:�
    �i�6 ���
iا��� p.iا)��4ام ه �����و

  
ت  �iiLدة،ا��a�ii"N إ�  �ii�ii�و6

 �����وع ee4  اردH و

      
iiee4ارد ا��Hii�4ام ا���ii(ءة ا
ii:وآ  Kii�Hوا� ، 
ii:�Jا�� �iiه 
�ii(
أ)
 .�����وع

7. U����� L�!:�Behavior Standards 

)�Hآ�
ت ا,��اد �� أداء ا���^  * T�G اD��8ام 1


ت ا,�6+�H�"درة  * ا��
eت ا�

ت وا�N�ارات وا������(
وا�"�

 أiib�ي �ii@w  u��iie' �ii�ات ا,داء ا�ii(A�ا'��� ،     ii��<�  ت
ii�mا��� Wii�1 =iiB�'و


��
��a�"N' *J ه.p ا��w@�ات إ�� ا,H2اع ا�� T�G
1-  �//
�!:��� @�
//T�� 

      �i  �i��L'و 

س ا,داء ا��i(�� �i�J�ا'���i�� +i�6 ات�@wا��

ًNB"  دة�Lا�� 
�� 'Y�NL ا,ه�اف اA)��ا'���

2- T�� ////�+�� @�
 ////RS!
 
iNNLا�� E$
���
1 
:�Jا�� 

س 6!��� ��ا��w@�ات 

 ii1 
�Bii"ا�� 
ii�!ت ا��
ii��4ت وا��!b�iiا�� �iiR
�6 *�
        
i  �iت ه
i��4وا�� ، 
�i�:�' �i. ا�i(A�ا'��� 
 �4�i"ارد ا��Hا�� =���


ت أو  ���
ت �b *  .�:6* ا��� E���
3-  *//�:�� S�//� @�
//T��


 ib!ل ��i�ة         iزه
�a�i إ�2 �iا�� 
5i�2,ت أو ا
iس ا�����
i�N1  ات�@wا��

ii�� ز          ^iiء ا���
iiB6أ 
5ii�2,ت أو ا
iiا����� p.iiه ^ii3�' Tii�G ، دة�iiL 

ا��H�5ب إ�2
زه
 b!ل '�O ا�:��ة



المركز القومى لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات
 

 
 

Certified Materials. All rights reserved. Reproduction in whole 
If you have questions or remarks regarding this Material please e

 

@2011 NCFLD 
www.ibct-global.com 

 166)التنفيذية تفنيذ الاستراتيجية والخطة( السادسةالجلسة التدريبية 

Productivity Indicators   :   �iه 
i��
�2Aا
   
i��
�2Aات ا�i@w  f1�' O�.و� ، 
��

ءة وا�:�:J6^ �1* ا�

 ا��:�eL 

  
Bi"2  ��6 أي Dآ�' T�G 
��

ءة وا�:�:Jت  �1* ا�
i��4ا��) E'
iأو ا�� (

   ii�6 *ii^ و Hiiاد و±8ت و'�>�Diiات  ii:��4ا�� 
ii<6اH2�إ��ii ا��b�ii!ت 1
    
i�$Dا�� 
i��
�2Aس ا
i�N� ات�@wا�� *  ��وه�
ك ا���

      H�ii"  +ii�6 
ii��Jا� 
ii��
�2Aت وا!b�iiا�� �iiR
�6 *ii  �iie�6 ^iiJ� ى

       =ii7و �ii�
ن ا��u��iie ا��"�4�iiم iiآ 
ii�   ii���� و ii@w�ات ا,داء 
ii� `  ك
iiن ه�
     ���
iا��� p.iاد ه�i6إ �i� 
i<'

رات ا�Hا�F  �ا6B�68ا *  
6H��    ،ات�i@wوا��

        ،
ii|!3ا� 
<'
�H�ii"  +ii�6 
أن 'HiiJن  "���iiة  ii* أه�iiاف ا�ii(A�ا'���
 .اA)��ا'��� وا���J��J وا���]��� 

    +ii�G ن
iiJ Aر ا�ii� �ii�Jس ا�
ii�N�� 
ii�1

س  أن 'HiiJن �ii�N�� 
<6
iiybإ ^<ii"�


1
�H7Hح وا�:>H( aاء  * �B^ وا��7>
 أو  "��4 �> a"�' أن. 

<���N' ��
 ا,2�5
 أو ا���
$E ا��� '"��4م ��B5� 
 .أن 'HJن  !$�

    +iii�6 

@iii�ة ���:�iii. ا�iii(A�ا'���Bا�� �iii�zة و�iii@
Bر ا��
iii|ح ا�
iiiy�إ
    
iا������� 
i"(w��
1 r�
ieب ا��
LRأStakeholders    ء أو!i�6 *i 


 و ii!ك       ii� HJG r�
iie و *�� 
ii6و *�
 إ�Hii  �iiردii �4�
1 *���:�ii" 
 

 ا�������"(w��
1 
�eذوي ا� *  aه��zو. 


ت ا��"��Hx* 6* ا���:�. وأه�اف  

ت واه���
G *�1 ازنHا�� YNL' أن


س إ�� ���= ا�A�اءات ا��� �N² ا�:� ����    i�� �i�= '�B= وا���
ذج ا���4�i"' �iم 

 وا��iii��L^ وا����4iii¨ وا)4�iii!ص       iii(را��� 
iii1H�5ت ا��
iii Hت وا����
iii2
�Bا�

�  +�6 aJL�� 
ً �N  
6H7Hا�� ���

ب ا��w@�ات أو ا���"L� أو،E$
آ:
ءة  ىا���
�2
ز ا�:��� ��54Aا 
N1
5 
�6H7Hا�� f.  
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4-   �/
;!�D�� @�
/T�� Productivity Indicators 
   
i��
�2Aات ا�i@w  f1�' O�.و� ، 
��

ءة وا�:�:J6^ �1* ا�

 ا��:�eL 

  
Bi"2  ��6 أي Dآ�' T�G 
��

ءة وا�:�:J�1* ا�

   ii�6 *ii^ و Hiiاد و±8ت و'�>�Diiات  ii:��4ا�� 
ii<6اH2�إ��ii ا��b�ii!ت 1



    . وأ Hال و�z�هi�$Dا�� 
i��
�2Aس ا
i�N� ات�@wا�� *  ��وه�
ك ا���
      H�ii"  +ii�6 
ii��Jا� 
ii��
�2Aت وا!b�iiا�� �iiR
�6 *ii  �iie�6 ^iiJ�



 ا�������"(wا��. 

ن ا��u��iie ا��"�4�iiم ��ii وii7=       أوiiآ 
ii�

     ���
iا��� p.iاد ه�i6إ �i� 
i<'

رات ا�Hا�F  �ا6B�68ا *  
6H�� 
��� 
  
  :و * أه�>

1.         ،
ii|!3ا� 
<'
�H�ii"  +ii�6 
أن 'HiiJن  "���iiة  ii* أه�iiاف ا�ii(A�ا'���
اA)��ا'��� وا���J��J وا���]��� 

2.     +ii�G ن
iiJ Aر ا�ii� �ii�Jس ا�
ii�N�� 
ii�1
أن 'HiiJن �
 a��Nوا��. 

3. 
1
�H7Hح وا�:>H( aاء  * �B^ وا��7>
 أو  "��4 �> a"�' أن
4. 
<���N' ��
 ا,2�5
 أو ا���
$E ا��� '"��4م ��B5� 
أن 'HJن  !$�
5.     +iii�6 

@iii�ة ���:�iii. ا�iii(A�ا'���Bا�� �iii�zة و�iii@
Bر ا��
iii|ح ا�
iiiy�إ

    
iا������� 
i"(w��
1 r�
ieب ا��
LRأ

 و ii!ك       ii� HJG r�
iie و *�� 
ii6و *�
 إ�Hii  �iiردii �4�
1 *���:�ii" 

 

 ا�������"(w��
1 
�eذوي ا� *  aه��zو

ت ا��"��Hx* 6* ا���:�. وأه�اف  .6 

ت واه���
G *�1 ازنHا�� YNL' أن

 

 ا�������"(wا��. 
�>��;�א�0א/�א����:�:���9���6 �


س إ�� ���= ا�A�اءات ا��� �N² ا�:� ����

 وا��iii��L^ وا����4iii¨ وا)4�iii!ص       iii(را��� 
iii1H�5ت ا��
iii Hت وا����
iii2
�Bا�

�  +�6 aJL�� 
ً �N  
6H7Hا�� ���

ب ا��w@�ات أو ا���"L� أو،E$
ا���

 و ���
���2
ز ا�:��� ��54 ىو�Hدة وAا 
N1
5 
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    �i_أو أ ���
i�  ات أو�i@w  أو #��
N  دH�H1 ���:س ا,داء ا�
�� 
���6 fB'�'و
    �ii� 
 �4�ii"ذج ا��
iiم وا���
ii<أو ا�� 
5ii�2,ا +ii�6 يHii�L' 
ii<2إ Tii�G ، 
ii���� 

���
�� ��a ه.p ا��w@�ات أو ا����L�� 
2
ت ا�!ز 
�Bا� ���H'.  
   �ii  أو 
ii��� �ii��L' Xii1 �iieN�� a�ii�N² ا��ii:� 
ii ىأ   �ii�
ح أو ا��Hiiدة iiا��� 
iiأو در�
   i  ^ii�:�
1 YiiNL' 
ii  
i2ر
N  ل!iib *ii  ز
i�2Aدا�iiLت ا��
�H�ii"أو ا��  ���
iiة = ا���

       a�ii�Nا�� *ii  8ً�ii1 a�HiiN² ا��ii:� ب�iiب ا��
ii�Jا� Wii�1 �4م�ii"� 
ii  ًا�ii�3وآ
        *i  Oiذ� FG
ie� 
i اف، و�iL28ج أو ا
i�H68ا 
iوإزا� ، r�Leرة إ�� ا��
@�

ت       �H�i"ا�� *i6 ت
i��!i  Xi1 ²iG* اL2�ا �� 
  

را'X وإزا�"


 iib!ل ��ii�ة     iiNNLت ا��
ii��
5
 وا�:�ii�2,ا 
ii6H��  Xii1 �iieN
   �iداء ه¥i� ت
�H�i"  
) )�i�ا'��� ا,داء ا8(ا,داء ا��i�J    :وه�
ك |!|


ز  ا��H�ii"  +ii�6 YiiNLي  ii�2Aا �iiإ� ��ii��
رآ�* �ii�:�' �ii. وii�اد ا���ii�
$u أو ا,iivHا�
�6
5Nا,داء ا� ،
  .ا,داء ا��vH:� وا�:�ديو أ2�5
 اA)��ا'���

           *��$
iNا� �i�
ت ��Dوi H����� �i�� م
im2 ���Hi' س ا,داء
i�� Fi�5�� ، 
i 
6 
:ie1و
 *6 
N��وا�� 
��
Jت ا�
 Hت وا����
2
�B�

س 1�N�
1:  

��# ا�
Nات أو ا���@wأو ا�� ���

ا���<(
��a ا��a��N �6+ أ) ��. 

رة �`ن ه.p ا���
8ت '�@Aا KNB( 

 ، وآ�<'
�Hس وأو�
�N8ت ا�
� � ^

 ، 

ت ا,2�5
 ا����4:��4  K��H'دة وHو� 

  * T�G آ��NNLا�� E$
ا���

$^ وا�A�اءات (Hوا� 
��
و6
دات ا���^ و�z�ه
  * ا���
8ت ا��� وا�:�


�  .دارة ا�H)�5 أو ا���:�.


�+>��;�א�0א/�א����:�!����=���'�� �
     H�i"  س
i��و 
i�1
�  
i<�!b *i  *J��
$^ وا,)
��F ا��� (Hا� *  �� ىه�
ك ا���

 �i(Aت ا
�2
ز ا�:��� ���:�. ا,2�5
 أو ا����و6Aو ا   �i3أآ *i و ، 
�ا'���
��� 
  
�� ا���
ر)
ت ا����� 

$^ وا,)
��F ا)��4ا ً(Hا� p.ه:  

 �B�
ط '�ر�6(2(  
��
��� ����� ����� �
���� ������ 
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    �i_أو أ ���
i�  ات أو�i@w  أو #��
N  دH�H1 ���:س ا,داء ا�
�� 
���6 fB'�'و
    �ii� 
 �4�ii"ذج ا��
iiم وا���
ii<أو ا�� 
5ii�2,ا +ii�6 يHii�L' 
ii<2إ Tii�G ، 
ii���� 

���
�� ��a ه.p ا��w@�ات أو ا����L�� 
2
ت ا�!ز 
�Bا� ���H'
   �ii  أو 
ii��� �ii��L' Xii1 �iieN�� a�ii�N² ا��ii:� 
ii أ
   i  ^ii�:�
1 YiiNL' 
ii  
i2ر
N  ل!iib *ii  ز
i�2Aا

 
ًNBii"  .       a�ii�Nا�� *ii  8ً�ii1 a�HiiN² ا��ii:� ب�iiب ا��
ii�Jا� Wii�1 �4م�ii"� 
ii  ًا�ii�3وآ
�        *i  Oiذ� FG
ie� 
i اف، و�iL28ج أو ا
i�H68ا 
iوإزا� ، r�Leرة إ�� ا��
@�

  r�Le�� ارات�ت       �
�H�i"ا�� *i6 ت
i��!i  Xi1 ²iG* اL2�ا �� 
  

را'X وإزا�"

�  .ا��"�>�

 � �ii��:² ا,داء ا�ii:� 
ii ة     �أ�ii��
 iib!ل iiNNLت ا��
ii��
5
 وا�:�ii�2,ا 
ii6H��  Xii1 �iieN

ت �i¥داء ه�i   . ز ��
  �Lدة �H�i"  
وه�
ك |!|


ز  ا��H�ii"  +ii�6 YiiNLي  ii�2Aا �iiإ� ��ii��و
�6
5Nا,داء ا� ،
أ2�5
 اA)��ا'���

           *��$
iNا� �i�
ت ��Dوi H����� �i�� م
im2 ���Hi' س ا,داء
i�� Fi�5�� ، 
i 
6 
:ie1و
 *6 
N��وا�� 
��
Jت ا�
 Hت وا����
2
�B�

س 1�N�
1

��# ا�  - أ
Nات أو ا���@wأو ا�� ���
ا���

رة �`ن ه.p ا���
8ت '�  - ب@Aا KNB( 

 ، وآ�<'
�Hس وأو�
�N8ت ا�
� 

 ، 

ت ا,2�5
 ا����4:��4  K��H'دة وHو� 

  * T�G آ��NNLا�� E$
ا���

$^ وا�A�اءات (Hوا� 
��
وا�:�


ا�L'Aده
 اAدارة ا����
 و�دارة ا�H)�5 أو ا���:�.
  
  
  


�+>��;�א�0א/�א����:�!����=���'�
     H�i"  س
i��و 
i�1
�  
i<�!b *i  *J��
$^ وا,)
��F ا��� (Hا� *  ��ه�
ك ا���

�2
ز ا�:��� ���:�. ا,2�5
 أو ا����و6
ت ا�i(A أا,داء Aو ا
��� 
  
�� ا���
ر)
ت ا����� 

$^ وا,)
��F ا)��4ا ً(Hا� p.ه

 �B�
ط '�ر�2
����  �����
��� ����� ����� �
���� ������
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:  
mG!   ه�ة أو
����� ه.ا ا,)�Hب �6+ ا���
  
ًi�$!  ن

 إذا آ  ���L'و ، 
��Lث �� آ^  H  *  =�Hا�= '�:�. اA)��ا'��� 
 
 Xiii'اءا�وإ� ^iiiا��� ^$
iii(و 
iiiB�ا�  
iii�2ا����ا 
iii�1
و��iiib *iii  *iiiJ!ل ا���


 ، و ��G
2 *  
�6H7Hا�� amا�� =  XN1
= 'Hا�i  XN  ى'5

  أib�ى     i�G
2 *i  دة�iLت ا��
�H�"ا      . ا����8ت أو ا��.iل ه!ib *i  *iJ�� 
iآ�

         �i� a<<ا�Hi' �iت ا��!Ji�ا�� +i�6 ف�iوا��� *�� 
iت ا��
i�H��  a��N' بH�(,ا

 هp.i ا���Ji!ت       i��
��� 
i ت ا�!ز
iدات أو ا������
i@رAا a��N' a| * ا���:�.  و



 ا�������"(wت ا��
 �41 *���:�"��

ل 1e'8ا :  ���"��4م ه.ا ا,)�Hب  ��
   
i���mات ا����iGHا� W�1 أو *�� 

ت  ���
  * ا��x��1
 و'H� a��Nدة �>Hد 
� 
       Yii��_ *ii6 أي أو�ii5!ع ا��ii(
1 
iiR
2
ت ا�4
�B�ii(8ل ا!iib *ii  
�iieذات ا�

      i"ء أو ا��!i���� 
i�3�  ت
i��6 =i  
�ie4�1!ت ا�
Nف   ا���i���� 
i �4�
1 *���:�

��هH5�� a<'
G��N و 

ت ا,داء ا�:����H�"  ن��1 a<$�6+ ±را. 


م          iن ا8ه��HiJ� 
 �i�6 بH�i(,ا ا.i�4ام ه�i(ا a�i� 
i  
ًiB�
z
    Wi�1 ت
i��4  دةHi� أو K��H' أو 

 أو ���:�J' أو 

 a�G +�6 أو آ��ًBe� 

5
 أو ا���iii�و6
ت  أو ا��iiiGHات ا  iii�2,ا    ا.iiiأدوات ه 
iii�3 أ *iii و ، 
iii���m���
     .ii�:���� 
ii�� Dاول ا��iiوا�� 
�Bii(
Lت ا��!�ii"ا� a�ii�Nوا�� 
ii�1
ا,)H�iiب ��ii ا���

 وiiib�ا$f ا,داء ا���iii�H= وا,داء ا�:��iiib �iii!ل  iii�2
�Bم ا�Hiii(�ت وا�
iii2ازHوا��
      
ًi��± f$ا�i4ذج وا�
iت وا���!�i"ا� p.iه a��e' a��و�� 

     
ً���iو 
<���ie' a�i� �i�و ، 

ت ا���B(
Lا� .      p.iه a��ie'  a�i� �i� 
iآ�
        �i��� �i�و ، Ki�' �iت ا��
iم وا�����
i�ا,ر ^��i"'ء و
eGA ذج
ا�"�!ت وا���
   
ii ا�!ز 
�$
iieGAوا 
�ii7
�
ت ا��iiل ا�����!ib *ii  ، ^ii��Lا�� ^�ii��� a��ieا��


��# ا����4:
Nات وا���@wاج ا���8)�4. 
 
ii�
ت ا��ورii6

 ا���iiNم ا�:���ii ,داء   ��ii هii.ا 'a�ii    : ا���8iiا���

  ���� ا���iiLدة ، وأ
iiا��� =ii  
ii2ر
N  ،  +ii�6 ف�iiا��� 
ًiiyا�  �iiت ا��!Jii��

$�Hن  iNا� 

ءات  ا��� ���NهNل ا��!b *  ^ت ا���
�Hأو�  F�'�' دة
، وإ6

�1
 و��
س ا,داء  = ا��"��Hx* 6* ا���:�. ا�:��� 
��1 .

 إ�و1�
7A+  XNNL� 
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�1
 ا����ا�2
 ��Hا�= ا���^  .1
:ا���
  
ًi�$!  ن

 إذا آ  ���L'و ، 
��Lث �� آ^  H  *  =�Hا�= '�:�. اA)��ا'��� 
 


$^ ا���iii^ وإ��اءا'Xiii . أم 8iii(و 
iiiB�ا�  
iii�2ا����ا 
iii�1
و��iiib *iii  *iiiJ!ل ا���
�  a��N'و X��6H2و � ىو ، 
�G
2 *  
�6H7Hا�� amا�� =  XN1
5'


  أib�ى     i�G
2 *i  دة�iLت ا��
�H�"ا����8ت أو ا��
         �i� a<<ا�Hi' �iت ا��!Ji�ا�� +i�6 ف�iوا��� *�� 
iت ا��
i�H��  a��N' بH�(,ا

 هp.i ا���Ji!ت       i��
��� 
i ت ا�!ز
iدات أو ا������
i@رAا a��N' a| * ا���:�.  و

 
<��G ��. 
2.  

 ا�������"(wت ا��
 �41 *���:�"��

ل 1e'8ا

   
i���mات ا����iGHا� W�1 أو *�� 

ت  ���
  * ا��x��1
 و'H� a��Nدة �>Hد 
� 
       Yii��_ *ii6 أي أو�ii5!ع ا��ii(
1 
iiR
2
ت ا�4
�B�ii(8ل ا!iib *ii  
�iieذات ا�

      i"ء أو ا��!i���� 
i�3�  ت
i��6 =i  
�ie4�1!ت ا�
Nا��

��هH5�� a<'
G��N و 

ت ا,داء ا�:����H�"  ن��1 a<$�6+ ±را


ذج  .3iم           :ا�"�!ت وا���
iن ا8ه��HiJ� 
 �i�6 بH�i(,ا ا.i�4ام ه�i(ا a�i� 
i  
ًiB�
z
    Wi�1 ت
i��4  دةHi� أو K��H' أو 

 أو ���:�J' أو 

 a�G +�6 أو آ��ًBe� 

5
 أو ا���iii�و6
ت  أو ا��iiiGHات ا  iii�2,ا
     .ii�:���� 
ii�� Dاول ا��iiوا�� 
�Bii(
Lت ا��!�ii"ا� a�ii�Nوا�� 
ii�1
ا,)H�iiب ��ii ا���

 وiiib�ا$f ا,داء ا���iii�H= وا,داء ا�:��iiib �iii!ل  iii�2
�Bم ا�Hiii(�ت وا�
iii2ازHوا��

 .�:���� 
�� Dات ا��ا�:� .      
ًi��± f$ا�i4ذج وا�
iت وا���!�i"ا� p.iه a��e' a��و�� 

       * b!لً���iو 
<���ie' a�i� �i�و ، 

ت ا���B(
Lا�

        �i��� �i�و ، Ki�' �iت ا��
iم وا�����
i�ا,ر ^��i"'ء و
eGA ذج
ا�"�!ت وا���
   
ii ا�!ز 
�$
iieGAوا 
�ii7
�
ت ا��iiل ا�����!ib *ii  ، ^ii��Lا�� ^�ii��� a��ieا��


��# ا����4:
Nات وا���@wاج ا���8)�4

ءات  أو   .4iiNا�� 
ii�
ت ا��ورii6
ا���8

^iiا���  ���� ا���iiLدة ، وأ
iiا��� =ii  
ii2ر
N  ،
K|�G  نH�$
iNا� 

ءات  ا��� ���NهNل ا��!b *  ^ت ا���
�Hأو�  F�'�' دة
، وإ6

�1
 و��
س ا,داء  = ا��"��Hx* 6* ا���:�. ا�:��� 
��1
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       ، 
iNNLز ا��
i�2Aت ا
�H�i" ر وHi ,ت ا
i���  +i�6 ف�ب  * ا���H�(,ه.ا ا
�D ا,داء ا���� و'r�Le ا,داء ا�����2D��� 
R�:ا� r��� 
ًy��`X2 أ. 

, 
�����' 
"(w  *  ��
رNا�� p.ه�bى   Ti�G *i  ،

 وا��Ji^ ا�i.ي '�Xi1 �i ، و�J'        aim�  �i ىiاره�


ت       ii<ا�� Fiiz�' 
ii�� 
ًiiN�
 وii<'
2

ء �1:��ii(ا a�ii�
ذج ii�2 ^Jii@ �ii�
ن 'HiiJن ii�G,ا

$E أو أ�iGاث ib!ل ��i�ة          i�2 *i  Xi����  �i�
 و'a�i�N ا,داء i�1
�  *6 
�Hx"ا��


ًNB"  دة�Lات ا���@wأو ا�� ���
���
1 

ر2N  ، دة�L  
 .ز ��
 +�6 
�
 واAدار��
��آD ا�����Y أو ا���ا��
 ا��

 E$
و * أآ3� ا���
8ت ا��� 'y4= . ا,)
��F وا�A�اءات و��# �6+ ا���
 ، 
�
ت اAدار�G!eا� 

ق و �
ر):2Aاءات ا�وإ� 
��
������Y ا�"�!ت ا��

vHوا� 
�
 و�>�ف إ��اءات ا, * وا�"! 
 ، و���6
ت ا���اء وا��Hxن اAدار�:�
  amف 6* ا���L�' ت ا���
اآ��
ف ا���
ر)



 ا�"����
ت ا���Lدة أو ا�A�اءات ا������ة أو ا���
ر)
ت اAدار(
 .وا�"�
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       ، 
iNNLز ا��
i�2Aت ا
�H�i" ر وHi ,ت ا
i���  +i�6 ف�ب  * ا���H�(,ه.ا ا
�D ا,داء ا���� و'r�Le ا,داء ا�����2D��� 
R�:ا� r��� 
ًy��`X2 أ

5.  
���e:ا�� ��
رNا�� : u��4', 
�����' 
"(w  *  ��
رNا�� p.ه

 ، و �<��y�' ت ا���
 Hىا����


ت       ii<ا�� Fiiz�' 
ii�� 
ًiiN�
 وii<'
2

ء �1:��ii(ا a�ii�
ذج ii�2 ^Jii@ �ii�
ن 'HiiJن ii�G,ا

$E أو أ�iGاث ib!ل ��i�ة          i�2 *i  Xi����  �i�
 و'a�i�N ا,داء i�1
�  *6 
�Hx"ا��


ًNB"  دة�Lات ا���@wأو ا�� ���
���
1 

ر2N  ، دة�L  
ز ��
6.  ��

 �6+ : واAداريا�����Y ا���
 واAدار��
��آD ا�����Y أو ا���ا��
 ا��

 E$
ا,)
��F وا�A�اءات و��# �6+ ا���
 ، 
�
ت اAدار�G!eا� 

ق و �
ر):2Aاءات ا�وإ� 
��
������Y ا�"�!ت ا��

vHوا� 
�إ��اءات ا, * وا�"! 
 ، و���6
ت ا���اء وا��Hxن اAدار
 +ا�����Y ا��
�� واAداري إ�



 ا�"����
ت ا���Lدة أو ا�A�اءات ا������ة أو ا���
ر)
ت اAدار(
وا�"�
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 ه� ا��RH^ إ�� N1

 ا�"�G�ا�� ��
س ا,داء �� 
����� 
�$

 ا��>�eLإن ا��
 ،
ًNB"  
�6H7Hات ا���@wأو ا�� ���

ر2
 �1* ا���N��� E$
6
  * ا���H��

 

ر2
 . وا���:�. ا�:��� ��u��4 أ2�5
 اA)��ا'���Nا�� p.<� 
���Lا�� E$
  :ه�ا���
 +��� X'وه.ا 1.ا 

  = ا,ه�اف ا���Lدة اA)��ا'���NNLا�� E$
5
Y1 ا���'

 *"Gو 

 اA)��ا'���z
�R 
 !(
<N�B5'. 
 ���

ت أو ا����H�"6* ا�� 
NNLا��  E$
�� ا��� *�
B' ت أو
�و�Hد اL2�ا

 وا'4
ذ ا�N�ارات <1
B(أ 
�
ت و �������L' F^ اL28�ا 
وه�

 

 H5b'�* أ)
)���* ه��G�ا�� p.ه *�y�'و: 

 وا���NNLا�� E$
�* �1* ا���
Bت أو ا��
�
 ، '��L^ اL28�ا�
$E ا��"�>�

 

 HGل )�<6H��  ��
ت وا��� '�ور �
ب �� ه.p اL28�اB(,ا ���L'و


ت '�:�.B�5� و 
1
A)��ا'��� u� 
ه
 و�Hا$�ه

<1 *�� 

 و��������' 
"(w���. 


  –u�7 ا��Dام اAدارة <'
�H�"  ف!�bه�اف  –�6+ ا,
1

 
<�Gا�  �� 
�1
 '�:�. أ2�5
 اA)��ا'���
��� a��( م
m2 ���6م 'Hا

���2
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  المقارنة واتخاذ القرارات: ثالثاً 
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  الملخص باللغة الإنجليزية
Summary 

Implementing a strategic plan 
The strategic plan needs to be implemented, a process that 
requires careful planning. 
The key to implementation of the objectives identified in the 
strategic plan is to assign goals and responsibilities with 
budgets and deadlines to responsible owners 
or department heads, for example. 
Monitoring the progress of the implementation plan and 
reviewing it against the strategic plan will be an ongoing 
process. The fit between implementation and strategy may not 
be perfect from the outset and you may 
tweak your plans as you progress. 
Monitoring implementation is the key. Using key performance 
indicators (KPIs) and setting targets and deadlines is a good 
way of controlling the process of introducing strategic 
change. For more information about this kind of target
setting, see our guide on how to measure performance and set 
targets. 
● Regional and specialized accrediting bodies require 

colleges and universities to measure their effectiveness 
as an integral part of the accreditation process.

● The purpose of outcomes assessment is to re
results of an institution’s operations (both academic and 
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الملخص باللغة الإنجليزية
Summary

strategic plan needs to be implemented, a process that 

The key to implementation of the objectives identified in the 
strategic plan is to assign goals and responsibilities with 
budgets and deadlines to responsible owners - key employees 

Monitoring the progress of the implementation plan and 
reviewing it against the strategic plan will be an ongoing 
process. The fit between implementation and strategy may not 
be perfect from the outset and you may find it necessary to 

Monitoring implementation is the key. Using key performance 
indicators (KPIs) and setting targets and deadlines is a good 
way of controlling the process of introducing strategic 

ation about this kind of target-
measure performance and set 

Regional and specialized accrediting bodies require 
colleges and universities to measure their effectiveness 
as an integral part of the accreditation process. 
The purpose of outcomes assessment is to review the 
results of an institution’s operations (both academic and 
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nonacademic) and determine if the objectives were 
realized. 

● Outcomes assessment includes examining both the 
operational results and the student learning results of 
the functional units in an institution.

● The results of assessing and evaluating outcomes 
should feed back into the strategic planning process in 
the form of: 
● The identification of objectives that have been 

accomplished. 
● Changes and improvements that are needed to 

accomplish objectives. 
In measuring institutional effectiveness, accrediting bodies 
want to see evidence that: 

1. The mission and broad-based goals are being 
accomplished. 

2. The objectives (intended outcomes) are being 
accomplished. 

3. Each organizational unit has successfully 
its action plans. 

4. The objective approach- takes little interest in how a 
program’s internal mechanics are functioning.  It 
focuses on – is the program sufficiently effective to be 
continued or should it be terminated?

5. The Utilization-focused ap
achieving balance through the use of both qualitative 
and quantitative data because quantitative data alone 
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nonacademic) and determine if the objectives were 

Outcomes assessment includes examining both the 
operational results and the student learning results of 

n institution. 
The results of assessing and evaluating outcomes 
should feed back into the strategic planning process in 

he identification of objectives that have been 

hanges and improvements that are needed to 

In measuring institutional effectiveness, accrediting bodies 

based goals are being 

The objectives (intended outcomes) are being 

Each organizational unit has successfully implemented 

takes little interest in how a 
program’s internal mechanics are functioning.  It 

is the program sufficiently effective to be 
continued or should it be terminated? 

focused approach – focuses on 
achieving balance through the use of both qualitative 
and quantitative data because quantitative data alone 
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are unlikely to capture all that is important about 
programs whose goals are subjective.

6. The balanced approach also rejects outc
(did the program work?) as the only purpose of an 
evaluation. 
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are unlikely to capture all that is important about 
programs whose goals are subjective. 
The balanced approach also rejects outcome assessment 
(did the program work?) as the only purpose of an 
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● Roger L. Kemp, "America's Cities: Strategic Planning 
for the Future," The Interstate

● Roger L. Kemp, "Strategic Planning in Local 
Government: A Casebook," Planners Press, American 
Planning Association (APA), 

● Roger L. Kemp, "Handbook of Strategic Planning," 
Cummings & Hathaway, East Rockaway
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  المصادر والمراجع
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Roger L. Kemp, "America's Cities: Strategic Planning 
The Interstate, Danville, IL (1988).  

Roger L. Kemp, "Strategic Planning in Local 
Government: A Casebook," Planners Press, American 

, Chicago, IL (1992).  
Roger L. Kemp, "Handbook of Strategic Planning," 

East Rockaway, NY (1995).  
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